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Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyman kayttoésuunnitelman taloudelliset ja toiminnalliset
tavoitteet ovat sitovia yhtymahallitukseen. Taloudellisissa tavoitteissa sitova taso on
toimintakate, joka on esitetty tuloslaskelmissa tummanharmaalla taustalla.

Kayttosuunnitelman sitovuustasoja on viisi:

=  Yhtyman johto seka Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut —kokonaisuus

= |kdihmisten ja vammaisten palvelualue

=  Terveyspalvelut ja sairaanhoito -palvelualue

=  Erikoissairaanhoito

= Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen palvelualue

Asiakirjassa on kuitenkin esitetty infotietona palvelualueiden alaisten tulosalueiden
tuloslaskelmat valmisteluajankohdan mukaisena. Nama eivat ole sitovia.

Kayttosuunnitelmassa esitetyista tuloslaskelmista on eliminoitu kuntien maksuosuudet, jotta
kay ilmi kunkin palvelualueen toimintaan liittyvat tuotot ja kulut.

Kayttosuunnitelman toteutumisesta raportoidaan yhtymahallitukselle ajalta 1.1.-30.6.2021
sekd 1.1.-31.12.2021.
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Yhtyman johto sekd Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut

Vastuuhenkild: kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen

Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut sisaltda kuntayhtyman yhtymavaltuuston,
yhtymahallituksen, sote-jaoston, henkilostdjaoston seka tarkastuslautakunnan menot seka
yhdeksan tulosaluetta. Sitovuustasona on yhtyman johto ja strateginen kehittaminen ja
tukipalvelut —kokonaisuus.

Katsaus strategisen kehittdmisen ja tukipalvelujen tulosalueilta

Tietohallintopalvelut

Vastuuhenkild: tietohallintojohtaja Antti Yla-Jarkko

Asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelut

Asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden kilpailutus on kdynnistynyt
hankintailmoituksella marraskuussa 2020. Hankintakokonaisuus pitda sisallaan
perusterveydenhuollon-, suun terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon toiminnallisuudet. Lisaksi
kokonaisuuteen sisaltyy yhteiset palvelut seka optiona tukipalveluiden hankinta palveluna.
Vuoden 2021 aikana toteutetaan kokonaisuuden kilpailutus ja kdynnistetdan ensimmaisen
kdyttdonoton suunnittelu ja maarittely.

Perustietotekniikka-, tele- ja tietoliikennepalvelut

Perustietotekniikkaan liittyva tydasemamigraatio saadaan valmiiksi alkuvuonna 2021, jonka
jalkeen Keusote on taysin irroitettu IT-riippuvuuksista omistajakuntien IT-kokonaisuuksiin.
Perustietotekniikan ja tietoliikenteen kilpailutus saadaan paatdksen yhdessa
hankintarenkaan kanssa kesalla 2021 ja kayttoonotot kaynnistyvat syksylla 2021.
Perustietotekniikan osalta tavoitellaan nykyista toimintavarmempaa ja laadukkaampaa
ymparist6a markkinaehtoisen toimijan voimin.

Investointiohjelma ja STM rakennerahoitus

Investointiohjelmalla ja STM rakennerahoituksella edistetdan toiminnan digitalisointia.
Keskisind hankkeina edell3 esilld olleiden suurten kilpailutusten lisaksi ovat mm.
Toiminnanohjauskokonaisuuden kayttoonotto palvelualueilla, hoitajakutsu- ja
henkiloturvakokonaisuuden kayttéonotto sekd ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn
hyodyntaminen nykyistd laajemmin uusissa kohteissa.

Tiedolla johtaminen

Tietoallas on saatu kdytt66n vuoden 2020 aikana ja rakentamistyo tiedolla johtamisen
tyopoytien osalta on kdynnissa. Vuoden 2021 aikana valmistuu tiedolla johtamisen
tyopoydat jarjestajatoimintoa sekd tuotannon johtamista varten. Lisdksi panostetaan
ilmidtasoiseen tiedolla johtamiseen. Loppukayttdjat saavat kayttoonsa
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itsepalvelutietokuutiot. Tietoaltaan tietosisaltda pyritdan rikastamaan Keski-Uudenmaan
alueen ESH-tiedolla.

Vastuuhenkil®: talous- ja hallintojohtaja Paivi Tarsia

Johtaa talouden kokonaisuutta

Vastaa talouden prosessien ja menetelmien kehittdmisesta ja yhtendistamisesta
Vastaa osto- ja myyntilaskuprosesseista ja niiden kehittamisesta

Vastaa ulkoisesta laskentatoimesta

Kuntalaskutus

Kirjanpito ja tilinpaatos

Viranomaisraportointi

Vastaa sisdisesta laskentatoimesta

Talouden suunnittelu ja budjetointi

Talouden seurannan, ennustamisen ja raportoinnin tuottaminen

Investointeihin liittyva kokonaisseuranta ja jalkilaskenta

Kustannuslaskenta ja kustannus-hyotylaskelmat yhteistydssa palvelualueiden kanssa
Trendilaskelmien tekeminen

Vastaa maksuvalmiudesta ja rahoituksesta

Seuraa omistajaohjauksen talouteen liittyvia kokonaisuuksia

Edistaa tietojohtamista osaltaan

Antaa talouden asiantuntijatukea ja -palveluita palvelualueille

Valmistelee talousarvion yhteistydssa jasenkuntien kunta- ja talousjohdon kanssa

Talouspalvelut kohdentaa kullekin palvelualueelle oman talousp&allikdn, talousasiantuntijan
seka taloussihteerin palvelut. Lisdksi talouspalveluita vahvistettiin vuonna 2020 controllerin
ty6panoksella. Kuntayhtyman osto- ja myyntilaskutus on pdaosin keskitetty yhteiseen tiimiin.

Vuonna 2021 on edelleen keskeista palvelualueiden talousosaamisen vahvistaminen seka
controller-palvelujen vahvistaminen palvelualueiden tarpeisiin. Kuntayhtyman erilaiset
kehittamishankkeet (esim. tuottavuusohjelma, uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma,
tiedolla johtaminen, suoritekasikirja, strategiset hankinnat) edellyttavat vahvaa panostusta
talouspalveluista. Kuntaraportoinnin edelleen kehittdminen yhteistyossa seka
palvelualueiden etta kuntien johdon kanssa on edelleen myds keskeinen tavoite.

Henkiléstépalvelut

Vastuuhenkil6: henkiléstéjohtaja Monica Hostio

HR:n tavoitteena on omalta osaltaan vahvistaa yhtyman kilpailukykya markkinoilla. Tahan
paastaan keskittymalla tarkeimpaan voimavaraan eli henkilostoon. Henkilostdpalvelut vastaa
tyosuhteiden elinkaarten kaikista prosesseista aina tydsopimuksista tyotodistuksiin. Lisdksi
moderni HR tydskentelee parhaiden osaajien rekrytoimiseksi seka kehittda tyontekijoiden
osaamista, tyohyvinvointia, tydssa viihtymista ja tydhon sitoutumista palvelualueiden
kumppanina.
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Henkilostopalveluita tuottavat 8 henkildstosihteeria, 7 asiantuntijaa, tydhyvinvointi- ja
palvelussuhdepaallikot seka henkilostojohtaja. Yksikdssa on vuodelle 2021 optio yhdelle
henkiloresurssille, jos yhtymdssa otetaan kayttdon oma sijaisten rekrytointipalvelu Seuren
ostopalveluiden sijaan.

HR-tiedolla johtaminen — enemman ennustettavuutta

Johtamisen tueksi kehitetdadn nykyista raportointia ja tiedon hyédyntamista eli siirrytaan
tiedon hallinnasta tiedolla johtamiseen ja ennustamiseen. Keinoja ovat HR-tietojarjestelmien
kehittdminen, robotiikan hyédyntdaminen sekd HR palveluiden digitalisoiminen tehdyn
digisuunnitelman mukaisesti.

Tyo6nantajakuvan vahvistaminen henkil6ston saatavuuden lisaamiseksi

Tyonantajakuvan kehittaminen kaynnistyy sisdisen ja ulkoisen tydnantajakuvan
tutkimuksella. Osallistumme my6s Vastuullinen tydnantaja -kampanjaan yhteistydssa
viestinndn kanssa.

Tavoitteena on vaikuttaa henkildstén saatavuuteen vaikeasti rekrytoitavien ammattiryhmien
osalta. Myos rekrytointikanavia ja -ilmetta kehitetaan. Henkildston pitovoimatekijoihin,
kuten esimerkiksi koulutusmyonteisyyteen, etatydskentelymahdollisuuksiin seka
mahdollisuuksiin osallistua TKI -toimintaan, kiinnitetaan erityista huomioita.

Kyvykkyydet ja osaaminen parhaaseen kayttoon

Keskeisia tavoitteita ovat strategisten kyvykkyyksien maarittely sekd perehdyttamisen ja
osaamisen kehittamisen tyévalineiden kartoittaminen ja kdyttoonotto. Kevaan aikana
otetaan kadytt6on koulutusalusta, joka sisaltda koulutuskalenterin ja mahdollistaa
koulutuksiin ilmoittumisen seka osallistumisen seurannan.

KeuAkatemia varmistaa esihenkildiden ja paallikbiden johtamisosaamisen kehittymisen
yhdenmukaiseen suuntaan ja toteuttaa omalta osaltaan vetovoimaisen tydnantajan kuvaa.
Esimiesten johtamisosaamista vahvistetaan edelleen seka yhteis6ohjautuvuus ettd Lean
valmennuksilla ja ndiden lisaksi vahvistamme palvelussuhdeosaamista.

Tyoelamanlaatu -projektissa testataan robotiikkaa esihenkildiden johtamispaatdksenteon
tukena. Oman toiminnan kehittdmiseen esimiehilla ja tyoyhteisoilla ovat kdytossdan Laas-
palvelut, joita voidaan hyddyntaa tarpeiden mukaisesti.

Arvioidaan oman lyhytaikaisten sijaisten rekrytointipalvelun kaytt66nottoa Seuren
ostopalveluiden sijaan.

Vuoden tyohyvinvointiteemana ”Voimia vapaa-aikaan”

Panostamme henkilostokokemuksen mittaamiseen ja eri henkil6stokyselyiden tulosten
hyodyntamiseen. Vuoden 2020 Mita kuuluu -kyselyn tulosten perusteella on valittu vuoden
2021 tyohyvinvointitavoite, jonka saavuttamiseksi tehdaan erilaisia toimenpiteita seka
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organisaatio- etta yhteisotasolla. Nadin pyritdan edistamaan henkiloston sitoutumista ja
tyohyvinvointia.

HR:ssa on keskitettya rahaa osatyokyisten tyokokeilujen ja oppisopimuskoulutusten
mahdollistamiseksi. Tavoitteena on 10ytaa tyontekijan tyokyvylle sopiva tyotehtdva ja nain
ennaltaehkaista sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyydesta niin tyontekijalle kuin
tyonantajalle aiheutuvia kustannuksia.

Mita kuuluu -kyselyn tulosten perusteella korona on lisdnnyt Keusotessa tydmaaras,
etatyoskentelya seka pelkoa terveyden puolesta useammin kuin muissa
vastaajaorganisaatioissa. Koronan jalkeisessa toipumissuunnitelmassa panostetaan
yhteiséohjautuvuuden ja ihmisten johtamisen vahvistamiseen seka sitoutumisen
kokemuksen kasvattamiseen ja mahdollisen tyohyvinvointivelan kuromiseen.

Palkkauksen ja palkitsemisen kehittamistyo jatkuu

Hallituksessa paatetyn palkkaharmonisoinnin jatkaminen kolmanteen vaiheeseen, jonka
tavoitteena on edistaa terveyskeskuslaakareiden, terveydenhuollon hoitohenkildston (liite 3)
ja sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston (liite 4) palkkojen harmonisointia seka
palkkausjarjestelmien kayttoonottoa.

Asiantuntijoiden ja johdon (liite 1) palkkausjarjestelman kehittamistyo ja palkkojen
harmonisointityd kaynnistyy. Edellisena vuonna keskityttiin palkkaepakohtien
tarkistamiseen.

Palkitsemisen kaytantdjen kehittdminen jatkuu suoriutumisen arvioinnin ja pika- ja
kertapalkitsemiskeinojen osalta.

Hankintapalvelut
Vastuuhenkild: hankintapaallikko Paivi Klami

Hankintapalveluiden tehtavdna on huolehtia kuntayhtyman keskitetysta
hankintatoiminnasta ja toimia kuntayhtymaan kuuluvien palvelualueiden hankintayksikkdna.
Hankintapalvelut tukee palvelualueita ja konsernipalveluita yhteisten hankintojen
kilpailuttamisessa, tiedottamisessa ja valvonnassa. Vuoden 2021 yhtena painopisteend on
valvontaprosessien kehittdminen hankintalainsadadannén nakokulmasta tarkasteltuna.
Hankintoihin liittyvissa juridisissa kysymyksissa kaytetdadan apuna kuntayhtyman hankintoihin
perehtynytta lakimiespalvelua. Hankintaosaamisen tehostaminen ja
kuntayhtymanhankintaverkoston yhteistyota tiivistetddn entisestdaan. Uutena menetelméana
dynaaminen hankinta edellyttaa vahvaa yhteistd perehtymista. Hankintapalveluiden
digisuunnitelman toimeenpano on kdynnistynyt yhteistydssa tietohallintopalveluiden kanssa.

Hankintapalveluissa on seitseman tyontekijaa, lisdresurssin rekrytointitarve on tunnistettu.
Yksikossa paivitetty kuntayhtyman hankintaohje jalkautetaan alkuvuodesta.
Pienhankintaohje valmistelu on aloitettu.

Kuntayhtyma valtionrahoituksella tehtavista hankkeista Strateginen hankintahanke
toteutetaan hankintapalveluissa vuoden 2021 aikana, joten siihen kohdentuu myds
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henkilostoresursseja. Projektisuunnitelma vahvistetaan alkuvuodesta. Hankintapalvelut on
mukana myds TKI-ekosysteemin dynaaminen hankinta —hankkeessa.

Kuntayhtymassa on kaytossa kilpailutus- ja sopimushallintajarjestelma Cloudia. Tahan tulee
muutosta kesan jalkeen, kun siirrytdadan Hankintojen elinkaarimalliin, joka pohjautuu edella
mainittuun Cloudia-jarjestelmaan, sopimushallintamalli paivitetdaan sitd ennen.
Kuntayhtyman ostopalvelusopimukset on siirretty sdhkdiseen muotoon ja sielta kaikkien
haettavissa, sopimukset allekirjoitetaan sahkoisesti.

Viestintdpalvelut
Vastuuhenkild: viestintdapaallikkd Anu-Kaarina Suonpaa
Keusote viestinnalldan

= edistda kuntayhtyman jasenkuntien asukkaiden hyvinvointia tarjoamalla aktiivisesti
tietoa kuntayhtyman palveluista, toiminnasta, suunnitelmista ja tavoitteista.

= edistda vuorovaikutusta, kuuntelua ja kohtaamista

= osallistaa henkil6stda ja kuntalaisia palveluiden suunnitteluun ja valmisteluun.

= tukee johtamista, kehittamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

= tiedottaa ajankohtaisista asioista kuntalaisia ja henkildstoa.

= huolehtii positiivisen julkisuuskuvan kasvamisesta.

Viestintdyksikko vastaa viestinnan strategisesta kehittamisesta, sisdisesta ja ulkoisesta
viestinnasta, viestintdkanavista ja —tuotteista. Tekee Keusotea ja sen asiantuntijoita
tunnetuksi, rakentaa sidosryhmayhteistyota ja hoitaa erityistilanteiden viestintaa. Lisdksi
viestintayksikko tukee palvelualueiden viestintda ja markkinointia, maarittaa viestinnan
linjaukset ja painopisteet ja tukee Keusoten strategian tavoitteiden toteutumista
viestinnallisin keinoin.

Viestintdpalveluiden ldhtokohdat talousarviokaudelle ovat koronavirusepidemiatilanne,
kuntayhtyman palvelujen ja toimintatapojen alueellinen kehittdminen ja toiminnan
vakiinnuttaminen, sote-uudistukseen liittyvat hankkeet seka viestinnan muutosajurit, kuten
etatyon lisdantyminen, verkkodialogin lisddntyminen, ajankohtaisviestinndn nopeus,
avoimuus, lapinakyvyys ja tasavertaisuus Keusoten omistajakuntien asukkaille.

Vuoden 2021 merkittavimmat tavoitteet viestintdpalveluissa ovat: kuntayhtyman uusien
verkkosivujen kayttéonotto, koronavirusepidemiaan liittyvan viestinnan hoitaminen, sote-
uudistukseen liittyvien hankkeiden viestinta, viestinnadn palveluiden kehittdminen sisdisten
asiakkaiden tarpeita vastaavaksi, saavutettavuusosaamisen vahvistaminen kuntayhtymassa,
aktiivinen ja ennakoiva asiakas- ja palveluviestintd, monikanavaisen viestinnan
vahvistaminen, uusien sosiaalisen median kanavien kdyttoonotto ja tyénantajamielikuvan
vahvistaminen.

Viestintdpalveluiden strategian mukainen toimintatapa turvataan itse- ja
yhteiséohjautuvuuden ja Lean-toimintamallin mukaisella toimintatavoilla, joiden
vahvistamiseksi viestintdpalveluissa osallistutaan edelleen aktiivisesti I&O- ja Lean-
koulutuksiin aktiivisesti vuoden 2021 aikana.
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Viestinnan resurssit vuonna 2021 ovat viestintapaallikon lisdksi palvelualueiden viestinnasta
vastaavat viestintdsuunnittelijat (3), verkkopalveluista vastaava viestintasuunnittelija (1) ja
viestinnan palveluiden tuesta ja koordinoinnista vastaava viestintdkoordinaattori (1).

Hallinto- ja tukipalvelut
Vastuuhenkild: hallintopaallikké Sannamari Nousiainen

Hallinto- ja tukipalvelut tuottaa seuraavia tukipalveluita kuntayhtymalle: johdon sihteeri-,
tekstinkasittely-, tietosuoja-, kirjaamo-, asianhallinta-, postipalveluita seka
lakimiespalveluita. Lisdksi tulosalue vastaa kuntayhtyman arkistoista seka kaytossa olevista
tila- ja turvallisuusasioista. Tulosalueella tydskentelee 1.1.2021 kaiken kaikkiaan 42 henkil 63,
joista maaraaikaisia (ml. palkkatukityollistetyt) 3 henkiloa seka 1 tepasa-palvelualueelta
valiaikaisesti siirtynyt osastosihteeri (ad. 31.12.2021).

Tulosalueen merkittavimmat kehittdmiskohteet vuonna 2021 ovat:

e Tulosyksikkd pyrkii vastaamaan mm. tietosuoja- ja asianhallintapalveluiden henkil6st6-
resurssitarpeeseen hyddyntamalla joustavasti seka tulosyksikén omia
resurssitarvemuutoksia ettd kuntayhtyman henkiloston uudelleen sijoittamistarpeita.

o Tekstinkasittelyssa on kilpailutettu puheentunnistus ja digisaneluratkaisu vuoden 2020
aikana. Kayttéonotto on siirtynyt vuodelle 2021. Puheentunnistus sujuvoittaa seka
ladkareiden etta tekstinkasittelijoiden tyota.

e Kirjepostin ldhettamisessa siirrytdan padsaantoisesti sahkodisen palvelun kdyttoon
vuoden 2021 aikana.

e Tilahallintajarjestelmaa hyodynnetdan entistd enemman seka talouden seurannassa etta
tilojen koordinoinnissa. Tilojen kdyttda tehostetaan palveluverkkosuunnitelman
edellyttamalla tavalla.

e Turvallisuusasiantuntijan rekrytoinnilla vastataan turvallisuuspalveluiden ja
kokonaisturvallisuuden hallinnan seka kehittamisen kysyntdan ja tarpeisiin.
Kokonaisturvallisuuteen, turvallisuuden osa-alueisiin, valmiuteen seka
jatkuvuudenhallintaan liittyen panostetaan tulevana vuonna voimavaroja keskenerdisiin
seka tavoitteellisiin kohdennuksiin, joita ovat esim. operatiivisen seka
varaviestintdjarjestelman kehittdminen ja kdyttdonotto, organisaation ja alueellinen
valmiussuunnittelu seka palo- ja pelastusturvallisuuden hallinta ja kehittdminen.
Kokonaisturvallisuuteen liittyvaa yhteistyotoimintaa edistetdan tehokkaasti sisdisesti ja
ulkoisesti.

e Prosesseja edelleen kehitetdan LEAN-menetelmaa hyédyntéden.
o

Tutkimus, kehittdminen ja innovaatio (TKI)

Vastuuhenkil6: kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio (TKI) -palveluiden tehtdvana on huolehtia, etta
organisaation palvelujen kehittamiseen sisaltyvat tutkimus-, kehittdminen- ja
innovaatiotoiminnan elementit seka yhteiskehittamisen tuomat mahdollisuudet. Vuonna
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2021 jatketaan valtionavustusrahoitushankkeena vuonna 2020 lapivietya Uudenmaaliiton
rahoittama TKl-ekosysteemi -hanketta. Hanke toteuttaa osaltaan hallitusohjelmaa ja vastaa
useisiin sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliselle uudistamiselle asetettuihin tavoitteisiin.
Hankkeen tavoitteena on, ettd Uudenmaan alueen TKI-toimijoista muodostuu ekosysteemi
sote-palvelujen tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamista varten. Keinoina muun
muassa sote-spesifin sahkodisen TKI-kehittamisalustan luonti ja tietoaltaiden

saattaminen tehokkaaseen tutkimus- ja kehittdmiskayttoéon. Tietoaltaiden

kautta Keusote saa vaiheittain uudenlaista tietoa vaikuttavien palveluketjujen ja -
kokonaisuuksien muodostamiseen, integraation toteuttamiseen seka tiedolla johtamisen ja
paatoksenteon tukemiseen. Ulkoisia yhteistyorakenteita vahvistetaan vakioimalla tieteellisen
tutkimuksen professori ohjausryhman toimintamalli seka pilotoimalla TKI-yhteistyomallia
yritysten kanssa. Sisdisia rakenteita vahvistetaan kayttoonottamalla hankeohjauksen
ohjausmalli, jolla varmistetaan, etta keskitytaan strategisen ohjauksen kannalta
keskeisimpiin painopistealueisiin (hankesalkut), panostetaan potentiaalisesti vaikuttavimpiin
projekteihin ja varmistetaan riittavat resurssit valittuihin kehittamistoimenpiteisiin.

Sisdiset integraatiopalvelut
Vastuuhenkild: integraatiojohtaja Pirjo Vainio
Integraatio ja muutostoiminta

Yhtymastrategian toimeenpanoa jatketaan kokoavien ohjelmien kautta seka viemalla
strategiaa kaytantoon arjen teoissa, kehittamisprojekteissa ja paatoksissa lapi koko
organisaation. Strategian jalkautus- ja viestintasuunnitelman mukaisesti talousarviovuonna
keskitytdan ajantasaisen ja kiinnostavan strategisen tiedon tuottamiseen ja
vuorovaikutteiseen viestimiseen. Johtamisjarjestelmaa (ohjausmalli, johtamisen prosessit ja
johtamisen periaatteet) arvioidaan ja kehitetdan edelleen tukemaan strategian tavoitteiden
toteutumista. Toimintavuonna toteutetaan kuntayhtyman jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelman toimeenpanoa yhteistydssa TKI- yksikdn kanssa.

Asiakasohjauksen integraatiopalvelut

Keskitetyn asiakasohjausyksikon toiminta kdynnistetdan 1.1.2021. Vuonna 2020 pilotoitu
neuvonnan, ohjauksen ja hoidontarpeen arvioinnin toiminta laajentuu osin sosiaalihuollon
palvelutarpeen arviointiin ja paatoksentekoon. Keskitetyn asiakasohjauksen
jatkokehittamista toteutetaan hypoteesin 2023 mukaisesti tiiviissa yhteistyossa
palvelualueiden kanssa. Asiakaskokemusta kerdtdan sddnnénmukaisesti ja tavoitteena on
julkaista verkkosivuilla palautteiden perusteella toteutetut kehittdmistoimenpiteet.
Tarkoituksena on vakiinnuttaa sosiaalipalvelujen asiakasohjauksen toimintamalli vuoden
2021 aikana ja kehittaa yksikon tiedolla johtamista mallintamalla jarjestajatoimintoa.

Toiminnan tarkeimpina tavoitteina on tehostaa varhaiseen tukeen ja ennaltaehkaiseviin
palveluihin ohjausta seka tarjota sujuva palvelukokemus asiakkaille. Asiakasohjauksen
arviointityota kehitetaadn kaikissa ikaryhmissa, ikdihmisten asiakasohjauksen tyon ulottuessa
tietyissa asiakkuuksissa myos tilanteen uudelleen arviointiin. Virka-aikaisen
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sosiaalipdivystyksen toimintamallin arvioinnin pohjalta virka-aikaista pdivystysta viedaan
edelleen geneerisempaan suuntaan kaikkien ikaryhmien osalta.

Asiakasohjauksen lahipalvelujen suunnittelua edistetaan palveluverkkosuunnitelma
huomioiden. Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen toimintamallin
arviointia hyddynnetdan asiakasohjauksen ldhipalvelujen kehittamisessa. Asiakasohjauksen
yhteista toimintamallia valmistellaan yhdessa terveyspalvelujen kanssa kuvaamalla
monikanavainen asiakasohjauksen asiointimalli. Ikdihmisten ja vammaisten palvelualueella
aloitetaan vuonna 2021 valmistelemaan kotihoidon arviointityon sekd vammaispalvelujen
asiakasohjauksen sisallyttaminen osaksi asiakasohjausta. Alkuvuoden 2021 aikana arvioidaan
tyoikaisten asumispalvelujen palvelutarpeen arviointiprosessia ja tdaman kokonaisuuden
mahdollisuuksia liittya osaksi asiakasohjausyksikkoa.

Laatupalvelut

Laatupalvelujen tehtavan on varmistaa SHQS-laatuohjelman kayttéonoton laajentaminen
seka laadunhallintajarjestelman rakentaminen vuosille 2020-2023 laaditun suunnitelman
mukaisesti. Ensimmaisena toimenpiteena edistetdaan laatuohjelman arviointikriteeriston
mukaisia palvelualueiden itsearviointeja seka seurataan ja raportoidaan
kehittamistoimenpiteiden toteutumista. Palvelualueille jarjestetdaan SHQS-laatuohjelman
mukaista menetelmakoulutusta seka koulutetaan sisdisia auditoijia. Sisdiset auditoinnit
toteutetaan sdannollisesti laadunhallinnan vuosikellon ja sisdisen auditointisuunnitelman
mukaisesti.

Toimintavuoden aikana otetaan kayttoon laadunhallintaa tukeva jarjestelma dokumenttien
ja kasikirjojen hallintaan, prosessien kuvaamiseen, riskienhallintaan, mittareiden ja
raporttien laatimiseen tarkoitettu tyokalu. Laatutydéryhma edistaa turvallisuuden
laatuvaatimusten toteutumista yhteistydssa potilas- ja asiakasturvallisuustyoryhman kanssa.

Asiakaspalautejarjestelman testauksen ja kdyttoonoton jalkeen tarkennetaan suunnitelmaa
asiakkuuksien johtamisen hankekokonaisuudesta. Asiakkuuksien johtamista laajennetaan
koskemaan sisdista asiakaskokemusta. Lisaksi ulkoisen asiakaskokemuksen osalta
kdynnistetdan kehittdmistoimet yksityisten palveluntuottajien palveluja kdyttavien
asiakkaiden asiakaskokemustiedon kerdamiseksi. Palautteista saadun tiedon parempaa
hyodyntamista varten kehitetaan tilannekuvan raportointimallia osana laatutavoitteiden
toteutumisen seurantaa.

Toimintavuoden aikana kehitetadn yhtymatasoisen valvontaohjelman mukaisesti ohjauksen
ja valvonnan prosessien sujuvuutta, tasalaatuisuutta ja yhdenmukaisuutta seka erilaisia
ohjauksen ja valvonnan keinoja. Valvontakayntien raportointia ja raporttien arkistointia
kehitetdan hyédyntaen mahdollisia digitaalisia ratkaisuja. Kuntayhtyman valvonnan
viranomaisten osaamista vahvistetaan valvonnan yhteistyéryhman toiminnan
vakiinnuttamisella seka kehittamalld yhteistyota muiden kuntien/kuntayhtymien
valvontaviranomaisten kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan yhteistyotad varmistetaan ja kehitetaan jatkuvan

parantamisen periaatteella. Tavoitteena on varmistaa potilas- ja sosiaaliasiamiespalveluiden
saatavuus ja edistaa asiakkaiden etuja ja oikeuksia. Toimintavuoden aikana kehitetaan
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digisuunnitelman mukaisesti tiedonkeruuta ja yhdenmukaistetaan raportointia. Tavoitteena
ennakoiva tiedonkeruu mm. Sosiaalitaidon kuntakyselya varten.

Ulkoiset integraatiopalvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen yhdyspinnoilla jatkuu monitoimijaisessa yhteistyossa.
Yhdyspintatydn vahvistamisen tarve seka koronan negatiivisten haittavaikutusten
ennaltaehkaisy ja torjuminen ovat selkedsti nousseet esiin vuoden 2021 tavoitteistossa.
Tyoskentely Alueellisen hyvinvointisuunnitelman painopisteissa seka hyvinvointia ja
terveyttd edistavien toimenpiteiden kohdentaminen ikddntyneiden (Ikddntyneiden
hyvinvointisuunnitelma), lasten ja nuorten (Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma) seka
ehkaisevaan tyohon (Ehkaisevan tyon suunnitelmat; paihde, ldhisuhde ja perhevakivallan
ehkaisy) korostuvat. Alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen rakenne, joka on
muodostettu yhdessa alueen kuntien kanssa, kaipaa myos uudistumista yhdyspinnan sujuvan
toiminnan varmistamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintaymparistdssa tapahtuu
jatkuvasti muutoksia, jotka vaikuttavat yhdyspinnan eheyteen. Hyte-allianssi toimintamalli
rakentuu ohjaamaan yhteistyota ja palveluita Keski-Uudenmaan —sote kuntayhtyman,
kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden toimijoiden valilla vastaamaan paremmin
asukkaiden, asiakkaiden ja potilaiden sen hetkiseen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
tarpeeseen. Hyvinvointiteknologia ja etenkin sen oma- ja itsehoitosovellukset ovat aina
kiinted osa hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen tyota. Hyvinvointiteknologiassa on
odotettavassa uusia pilotointeja vuonna 2021. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin parantaminen on keskeinen kehittamiskohde.

Osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdyspintatyon vahvistamista valmistuu uusi
hyte-viestinnan toimintamalli kuntien ja kuntayhtyman valille.

Osallisuuden toteutumisen vakiinnuttamista osana kuntayhtyman toimintaa jatketaan.
Asukaskehittdjien, asiakasraatien ja kokemusasiantuntijoiden mahdollisuuksia ja rooleja
osallisuuden vahvistamisessa kirkastetaan ja selkeytetdan kuntayhtymatasoisesti.

Muutos- ja integraatiotoiminnassa painopisteena on jatkuvan parantamisen rutiinin, lean-
menetelmien edelleen tyéstaminen kaikessa palvelutoiminnassa vuonna 2021 yhdessa koko
henkiloston kanssa tarkoituksena tuoda enemman arvoa asiakkaille. Osaamisen kehittymista
arvioidaan kyselyjen lisdksi paivittdisjohtamisen auditoinnein. Valmennus- ja
koulutuskokonaisuuksia tuodaan yha enemman palvelualueille osaksi toimintaa ja arjen
tyota seka raataloidaan valmennusta vastaamaan palvelualueiden ja ty6tiimien tarpeisiin.
Kiljavan kuntoutusyksikon siirtymista osaksi kuntoutuksen kokonaisprosessia tuetaan lean-
osaamista vahvistamalla. Myos muita kehittdmisprojekteja, esim. SHQS-laatujarjestelman
kautta nousevia, tuottavuusohjelman projekteja ym. tuetaan tiimien tarpeiden mukaisesti.
Yhteisty6ta kuntayhtyman muiden hankkeiden (yhteis6ohjautuvuus, asiakkuuksien hallinta
jne.) kanssa vahvistetaan.
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Talousarviotavoite: Kuntalaisten asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelun saavutettavuus paranee

Kayttosuunnitelmatavoite

Asiakasohjausyksikon
asiointikanavat mahdollistavat
yhdenmukaisen ja monipuolisen
asioinnin

Sahkoisten itsepalvelulomakkeiden

kayttoonotto

Tulevaisuuden sotekeskuksen
digitaaliset ratkaisut -suunnitelma

Verkkoviestinta tukee
asiakaskokemuksen paranemista

Verkkosivustot ovat
saavutettavuusdirektiivin
vaatimalla tasolla

Viestinta tukee aktiivista ja
ennakoivaa asiakas- ja
palveluviestintaa

Aktiivinen koronaviestinta tukee
kuntalaisten terveytta ja
turvallisuutta

Mittari

Yhdenmukaisten asiointitapojen
kuvaaminen ja kdyttéonoton
suunnittelu

Uusien yhdenmukaisten
asiointikanavien maara

Uusien sahkdisten
itsepalvelulomakkeiden maara

Suunnitelman valmiusaste

Verkkouudistuksen laatumittarit
Verkkosivukysely

Verkkosivun
saavutettavuusauditointi

Suunnitelmien valmiusaste
Maine-/ja imagotutkimus

Maine-/imagotutkimus

12

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

- Lahipalvelupisteiden toimintamalli ja
aikataulu on tehty.

- Sosiaalipaivystyksen
asiakasprosessin yhtendistamisen
arviointi ja mallinnus on tehty.

- Sahkoiset yhteydenottolomakkeet
Chat ja chatbot

- Asiakkuuden siirto sdhkdisesti
Keusoten palveluihin on kuvattu

Uusien asiointikanavien maara kpl /
Kaikki asiointikanavat kpl (laht6taso 2
kpl - tavoite + 3 uutta asiointitapaa/
ikaryhma

4 kpl

100 %

Digital Certainty Index 90
Quality Assurance 90
Accessibility 85

SEO 90

NPS 80 %, CES 80 %,
Auditointi tehty (kylla/ei)

Palvelualueiden viestintdasuunnitelmat
100 %), viestintaa tukevat vuosikellot
kaytossa (100 %),

90 % Keusoten vdeston kunnista
tuntee Keusoten

Yli 50 % kuntalaisista kokee, etta
Keusote on hoitanut Korona-uhkan
ennaltaehkdisyn hyvin

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Sisdiset integraatiopalvelut

Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalvelut

Viestintdpalvelut

Viestintdpalvelut

Viestintdpalvelut
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Talousarviotavoite: Palvelun saatavuus ja laatu on hyvaa asiakaspalautteen perusteella

Kayttésuunnitelmatavoite

Kuntayhtyman sisdisen
asiakaskokemuksen viitekehyksen
mallintaminen aloitetaan

Asiakkuuksien johtamisen
yhtymatasoinen
laadunseurantatieto on saatavilla

Asiakkaan asiointikokemus paranee

keskitetyn asiakasohjauksen
palveluissa

Hallinto- ja tukipalvelut -
tulosyksikon kanssa tehty yhteistyo
koetaan paremmaksi kuin vuonna
2020.

Kuntalaiset tyytyvaisia
verkkosivujen sisaltoon

Mittari

Palvelukatalogin kuvaus

Sisdinen asiakaskokemuskysely

NPS ja muut arvot
arviointiasteikolla 1-4

. Kuntayhtyman NPS

. Terveyspalvelut NPS

. Sosiaalipalvelut NPS

. Kohtaaminen ja
vuorovaikutustaidot taysin
samaa mielta olevat >80 %
vastaajista

. Hoidon ja palvelun saatavuus
tdysin samaa mielta olevat
>80 % vastaajista

. Hoidon ja palvelun jatkuvuus
tdysin samaa mielta olevat
>80 % vastaajista

. Tieto hoidosta ja palvelusta
on ymmarrettavaa ja helposti
saatavilla tdysin samaa mielta
olevat >80 % vastaajista

Palautteen maara %,
asiointimaarasta/ ikaryhma

Asiakasohjauksen NPS/ ikaryhma

Asiakkaiden antamat
kehittamisehdotusten maara/
toimeenpantujen
kehittamisehdotusten maara

Asiakastyytyvaisyyskysely (sisdisille
asiakkaille)

Kuntayhtyméan NPS

Engagement score 3,5
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Toimenpiteet tavoitteen

saavuttamiseksi / tavoitearvo

Konsernin palvelut kuvataan
palvelukatalogissa

Luodaan kysymysmittaristo

Sisdisen asiakaspalautteen
kerdadminen toteutetaan Roidu-
asiakaspalautejarjestelma kautta

Seuranta palvelukatalogissa
kuvattujen palvelujen mukaisesti

Tiedot ovat reaaliaikaisesti
nettisivuilla

Palautteen maara nousee 10%
/ikdaryhma, verrattuna pilotin
aikaiseen tasoon.

Laht6taso 2020/ tavoitetaso 2021

Lapsiperheet 7% (53/755)/ 8%
Tyoikaiset 6% (255/4660)/ 7%
lkdihmiset 8% (394/4418)/ 9%

NPS nousee 10 %/ ikaryhma
Laht6taso 2020/ tavoitetaso 2021

Lapsiperheet 49/ 54
Tyoikaiset 24/ 26
lkdihmiset 63/ 69

Lapsiperheet x/x

Tyoikaiset x/x
lkdihmiset x/x

Kyselyn k.a parempi kuin vuonna
2020.

Vuonna 2020 asiakastyytyvdisyys
oli 8 (asteikko 4-10).

NPS kuntayhtyman maarittamalla
tasolla

Asiakaskokemus sisallosta ka. 3,5

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Sisdiset integraatiopalvelut

Sisdiset integraatiopalvelut

Sisaiset integraatiopalvelut

Hallinto- ja tukipalvelut

Viestintdpalvelut



Talousarviotavoite: Alueellisen hyvinvointisuunnitelman toimeenpano jatkuu yhteistyossa sidosryhmien

kanssa

Kayttosuunnitelmatavoite

Osallisuuden ja kuulluksi tulemisen
lisddntyminen kaikkien toimijoiden
kesken yhdyspinnoilla tehtavassa
tyossa.

Asukaskehittdjatoiminnalle on
vakiintunut toimintamalli

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman kaikkiin
tavoitteisiin (7) liittyvia
toimenpiteitd on kdynnissa ja
yhdyspintaty6 toimeenpanossa on
vahvistunut vuonna 2021.

HYTE-allianssi -toimintamalli on
kaytossa

Viestinta tukee kuntalaisten
tietoisuutta hyvinvoinnista ja
terveydenedistamisestd (hyte)
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Mittari

Osallisuusohjelman mittarit ja
raportointitydkalun tulokset.

Asukaskehittajatoimintamalli on
kuvattu (K/E)
Asukaskehittdjamittarit (NPS,
tilaajat & kehittajat/maarat)
Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman mittarit
(tavoitteet, toimenpiteet,
hyvinvointi- ja terveyshyoty,
vastuut, aikataulu, tila)

Allianssi toimintamalli on kuvattu

(K/E)

Allianssin asiakasprosessit (min.20)
on vakioitu (K/E)

Hyte-kampanjat

Verkkosivujen kavijamaara

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Yhteisesti sovitut monialaisen
yhteistyon tyopajat, kdytanteet,
pelisdannot.

Asukaskehittdjatoiminnan prosesssi
on kuvattu ja kaytossa.

Monialaiset ilmiotyopajat
alueellisen
hyvinvointisuunnitelman
painopisteissa (7) jatkuvat
(Teams/paikan paalla).

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen yhdyspintatyon
vahvistaminen seka Ikdantyneiden
hyvinvointisuunnitelman ja Lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
toimeenpano.

Monialaiset allianssin
asukasprosessi-tyopajat toteutuvat.

Vakioitu HYTE (hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen) -viestinnan
toimintamalli ja prosessikuvaukset.

Toteutetut Hyte-kampanjat (2 kpl)

Hyte-verkkosivujen tavoittavuus
kasvaa verkkouudistuksen jalkeen
(kavijamaara kasvaa 20 %)

Vastaava palvelualue /

tulosalue

Ulkoinen integraatio

Ulkoinen integraatio

Viestintdpalvelut

Talousarviotavoite: Sote-menojen kasvun hillitseminen tavoitteena kuntien kantokykya vastaava

kustannustaso

Kayttosuunnitelmatavoite

Ohjelmistorobotiikka tehostaa
toimintaa ja lisda tyotyytyvaisyytta
robotisoiduissa kohteissa

Perustietotekniikan kayttovarmuus
ja helppous tukee arkityoskentelya

Tekoaly vakiinnuttanut paikkansa
laskujen tilidinnissa

Mittari

Automatisoiduista prosesseista
saastyva laskennallinen tydaika

Tukipyyntojen maara

Tekoaly tili6i yksirivisia laskuja

Tekoaly tekee ehdotuksen
monirivisten laskujen tilidinnista
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

10 HTV

-5% /v.2020

95%

50%

Vastaava palvelualue /

tulosalue

Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalvelut



Osatyokykyisten uudelleen
sijoittuminen

Tyokykyrahaston kaytto
(100 000€/vuosi)

Dynaaminen hankintaprosessi
(DPS) on kuvattu

Ostolaskujen kierron tehostuminen

Talousarviotavoite: Kuntayhtyman DigiRoadMap ennaltaehkaisee, tukee toimintatapojen, palveluprosessien
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Uudelleen sijoittuneiden
osatydkykyisten [km /
osatyokykyisten Ikm (% osuus)

DPS-Hankintojen maara ja kaytetyt
hankintamenettelyt (maara)

Viivastyskorot laskevat 50 %
vuodesta 2020

ja asiakaslahtéisten palvelupolkujen vahvistamista

50 %

DPS - menetelman soveltuvuus
hankinnoittain arvioitu

Ostolaskujen kasittelyssa
hyédynnetdan tekodlyd mm.
tilidinnissa ja kierron valvonnassa.
Tavoitteena on, etta ostolaskujen
lapimenoaika lyhenee.

Henkilostopalvelut

Hankintapalvelut

Talouspalvelut

Kayttosuunnitelmatavoite

Asiakkaat saavat sahkoéisen
omahoidon ja asioinnin
menetelmat helposti kdyttéonsa
tukemaan oma- ja itsehoitoa.

Sahkoisia jarjestelmia /
ohjelmia otetaan kayttoon
digisuunnitelman mukaisesti:

1) Kirjepostin ldhettaminen
sahkoisen jarjestelman kautta

2) tietopyyntolomakkeiden
sahkoistaminen

3) Sahkoinen EU/W-direktiivin
mukainen ilmoittaminen

Sopimushallintamalli pdivitetty ja
otettu kdyttoon jarjestelmassa
(Cloudia)

Digisuunnitelmat on "tuoreistettu”
vuoden 2022 osalta.

Suunnitelmat IT-investoinnit
kyetdan toteuttamaan

Palvelualueiden tyytyvaisyys
asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuute
en (asteikolla 1 —5)

Mittari

Hyvinvointiteknologian menetelmie
n kayttoaste ja vaikuttavuus
(hyvinvointi- ja terveyshyoty)

1) Kuinka monta %
kirjepostista lahetetaan
sahkadisesti/kk

2) Kuinka monta %
tietopyynnoista lahetetaan
sahkadisesti/kk

3) Kuinka monta %
ilmoituksista tulee W-kanavan
kautta/kk.

Kaikki sopimukset on sahkoisessa
jarjestelmassa tulosyksikoiden
katseltavissa

Digisuunnitelmien katselmointi%

Toteuma%

Asiakastyytyvaisyys
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Hyvinvointiteknologian kdyttoaste.
Vaikuttavuuden arvioinnin
kehittdminen (mittareiden valinta
ja testaus) osana
hyvinvointiteknologian sovellusten
kayttoa ikadantyneiden ja nuorten
parissa. Pilotointi kohderyhmissa
min. 1/kohderyhma

1) 70 %

2) 50 % tietopyynndistd saapuu
sdhkaisesti

3) 100 %

Sopimusten hallintamallin
madrittelyt tehty ja testattu

Digisuunnitelman toimenpiteet
tehty

100 %

80 %

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Ulkoinen integraatio

Hallinto- ja tukipalvelut

Hankintapalvelut

Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalvelut



Digisuunnitelman pohjalta
kehitetdan viestinnan sahkoisia
palveluita

Kuntalaskutuksen suoritteiden
keraamisen automatisointi

Ostolaskujen késittelyn

tehostaminen

Dynaaminen hankintaprosessi on
kuvattu

Talousarviotavoite: Poliittisen ja

viranhaltijoilla
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Suunnitelmien valmiusaste

LinkedIn ja Instagram seuraajien
maara

Suoritteiden kerd@minen
tietoaltaasta

Automatisoitujen ostolaskujen
maara ja %-osuus kaikista

ostolaskuista

Dynaamisten kilpailutusten maara

LinkedIn ja Instagram kanava- ja
sisdltésuunnitelmat tehty ja
jalkautettu (100 %).

Kanavien seuraajamaara 500
seuraajaa/kanava

100 %

Maaritelladn automatisoitavat
ostolaskut

Hankintojen soveltuvuus dps:aan
(dynaaminen
kilpailutusmenetelma) arvioitu

Viestintdpalvelut

Talouspalvelut

Talouspalvelut

Hankintapalvelut

jestajan roolia vahvistetaan tarjoamalla kdaytto6n sama tieto kuin

Kayttosuunnitelmatavoite

Viranhaltija- ja poliittisen jarjestajan
sekd tuotannon johdon tyytyvaisyys
(asteikolla 1 — 5) tiedolla johtamisen
tyOpoytaan

Mahdollisiin tietoturvaloukkauksiin
kyetdan varautumaan ennakkoon

Kuntaraportoinnin kuntakohtaisen
analyysin kehittdminen

Mittari

Asiakastyytyvaisyys

Reaaliaikainen tilannekuva
tietoturvasta kdytettavissa

Kunnittaisten poikkeaminen
analysointi

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

3,5

Tilannekuva kaytettavissa 03/2021

Kehitetdan raportoinnissa
kaytettdvaa Powerbita siten, etta
kunnittaisten poikkeamien syy on
analysoitu

Kehitetaan erikoissairaanhoidon
raportointia selkeammaksi
yhteistyssd Husin kanssa.

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Tietohallintopalvelut seka
Tutkimus, kehittaminen ja
innovaatio

Tietohallintopalvelut

Talouspalvelut ja palvelualueet

Talousarviotavoite: Palvelurakenteen painopistettda muutetaan ennaltaehkaisevain suuntaan

Kayttosuunnitelmatavoite

Keskitetty asiakasohjaus tehostaa
varhaiseen tukeen ja
ennaltaehkaiseviin palveluihin
ohjausta

Mittari

Varhaisen tuen palveluihin tai
kuntien ja 3. sektorin palveluihin
ohjattujen osuus

Keusoten palvelujen piiriin
ohjautuneet % asioinneista, pl.ne
joille tarjottu vain neuvontaa ja
ohjausta.
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Lihtotaso 2020/ tavoitetaso 2021

Lapsiperheiden asiakasohjaus: 3%/
kasvaa

Ty6ikaisten asiakasohjaus: 2%/
kasvaa

lkdihmiset: 2% / kasvaa

Lapsiperheiden asiakasohjaus: 75%
/laskee

Tyoikdisten asiakasohjaus: 65%/
laskee

Ikdihmisten asiakasohjaus: 71%/
laskee

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Sisaiset integraatiopalvelut
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Talousarviotavoite: Henkiloston pysyvyys lisadntyy, vakituisen henkiloston vaihtuvuus on alle 8 %

Kayttosuunnitelmatavoite

Valmentava johtamisosaaminen
vahvistuu

Uusien esimiesten rekrytoinnit ovat
onnistuneita ja laadukkaita

Monipuoliset palkitsemisen mallit
ja tavat mahdollistavat hyvan
tyosuorituksen huomioimisen

Lahtokyselyt aktiivisessa kaytossa

TyOnantajamielikuva vahvistuu

Palkkaharmonisaation kolmannen
vaiheen paattaminen ja
palkkausjarjestelmien
kehittamistyo (kilpailukykyinen
palkkataso Uudellamaalla)

Mittari

Esimiesten osallistuminen
jarjestettyihin valmennuksiin %

Esimiesten rekrytointi- ja
perehdytysprosessit on mallinnettu
ja otettu kdyttoon osana
KeuAkatemiaa

Palkitsemisen kokonaisuus on
valmis ja kdytossa

- pikapalkitseminen ja kertapalkkiot
03/2021

- suoriutumisen arviointi 09/2021

Lahtokyselyt tehty
Kampanjasuunnitelman
valmiusaste

Palkkaharmonisaatio 3 vaihe valmis
4/2021

Palkkaharmonisaatio 4 vaiheen
suunnitelma valmis 9/2021

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Esimiesten
valmennuskokonaisuuden
valmistuminen (KeuAkatemia)
Esimiesten valmennusohjelman
kokonaisuus (KeuAkatemia)

Toimintamallit kdytossa
palvelualueilla aikataulun
mukasesti

90 %

Vastuullinen tyonantaja -kampanja
toteutettu 100 %

Toteutuneet aikataulun mukaisesti

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut

Viestintapalvelut

Henkilostopalvelut

Talousarviotavoite: Strategisten kyvykkyyksien tunnistaminen ohjaa osaamisen kehittamista ja rekrytointeja

Kayttésuunnitelmatavoite

Tulosyksikoissa johdetaan
toimintaa tiedolla
paivittaisjohtamisen avulla

Jatkuvan parantamisen kulttuuri
toteutuu tyoyksikoissa

Lean osaaminen vahvistuu

Mita kuuluu —kyselyn tuloksista
johdetut yksikkokohtaiset
kehittdmissuunnitelmat tukevat
tyohyvinvointia

Mittari

Péivittdisjohtamisen taulut ovat
kaytossa 200 yksikdssa vuonna
2021

50 asiakaslahtoista
toiminnanparantamisideaa on
toteutettu ja kirjattu A3:lle

Lean-valmennukseen osallistuu
1000 tyontekijaa

Lean itsearviointimittaristo.

Sairauspoissaolojen maara

Laadittujen
kehittamissuunnitelmien maara, %
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Lean-valmennukset ja koulutukset.
Paivittaisjohtamisen auditoinnit.

Lean valmentajien toiminnan
vahvistaminen palvelualueilla

Valmentavan johtamisen
vahvistaminen palvelualueilla
Lean-valmennukset ja koulutukset

Lean valmentajien toiminnan
vahvistaminen palvelualueilla

Valmentavan johtamisen
vahvistaminen palvelualueilla
Lean-valmennukset ja koulutukset

Lean valmentajien toiminnan
vahvistaminen palvelualueilla

Valmentavan johtamisen
vahvistaminen palvelualueilla

Sairauspoissaolojen maara alle 5 %
/ tybaika
100 %

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Ulkoinen integraatio

Ulkoinen integraatio

Ulkoinen integraatio

Henkilostopalvelut



Esimiesten johtamiskyvykkyyden
arviointi ja johtamiskoulutusten
mallintaminen (KeuAkatemia)
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Arviointi tehty
Esimiestyon kriteerit madritelty

KeuAkatemia valmis

Talousarviotavoite: Tyoeldaman laatu paranee

Kayttosuunnitelmatavoite

Itse- ja yhteiséohjautuvuus hanke
etenee suunnitelman mukaisesti

Hankintaosaamisen tehostaminen

Hankintakasikirja I.
hankintastrategia, -ohje ja osto-
ohjeet on jalkautettu.
Pienhankintaohje laadittu.

Itse- ja yhteiséohjautuvuuden
kehittdminen

Mittari

Itse- ja yhteiséohjautuvuuden
koulutuksiin/valmennuksiin
osallistuneet esimiehet

Koulutusten ja niihin
osallistuneiden maara

Hankintaohjeen hyvaksynta ja

paivitettyjen ohjeiden maara

Itse- ja yhteiséohjautuvuus-
valmennuksen kdyneiden maara

KeuAkatemia valmis

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

100 % pilotteihin ilmoittautuneista

Hankintakoulutusta jarjestetdaan
joko omana toimintana tai ostetaan

Kaikkien ohjeiden sisaltojen
ajantasaistaminen.

Kaikki (100 %) tulosyksikén
tyontekijat ovat kdyneet
valmennuksen

Henkilostopalvelut

Vastaava palvelualue /

tulosalue

Henkilostopalvelut

Hankintapalvelut

Hankintapalvelut

Hallinto- ja tukipalvelut

Tulosyksikon henkilosto ja
esimiehet ovat osallistuneet Lean-
koulutuksiin

1.  Lean-Transformation —
koulutuksen ovat
kayneet/ovat
ilmoittautuneet kaikki
paallikko-, esimies- ja
asiantuntijatehtavissa
tyoskentelevat

2.  Lean/perusteet -
koulutuksen ovat
kayneet kaikki
tulosyksikon tyontekijat

1.  Lean-transformation —
koulutuksen kayneiden
lkm

2.  Lean/perusteet -
koulutuksen kadyneiden
lkm

Hallinto- ja tukipalvelut

Ylatason asiakirjat ovat
lainmukaisella tasolla:

A) Turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikka

B) tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma

C) valmiussuunnitelma
D) TOS/AMS

E) Tiedonhallintamalli (2021
paivitys)

F) Asiakirjajulkisuuskuvaus (2021
paivitys).

Viestinnan palvelut vastaavat
sisdisten asiakkaiden tarpeita

Valmiusaste (%) /asiakirja

Palvelukatalogin valmiusaste
Prosessien hukkien tunnistaminen
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Valmiusaste 100 %/asiakirja.

Viestinnan ydin-, oheis- ja
tukipalvelut maaritelty,
palvelukuvaukset tehty (100 %)

5 hukkaa tunnistettu ja korjattu / v.
2021

Hallinto- ja tukipalvelut

Viestintdpalvelut
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Talousarviotavoite: Johtamisen ja esimiestyon laatu paranee

Kayttosuunnitelmatavoite

Kuntayhtyman hankesalkku -ohjaus
malli on kaytdssa johtoryhmassa.
Palvelualueiden hankesalkku -
ohjausmalli on kdytdssa
palvelualueiden johtotiimissa

Viestintdanalytiikka johdon
kaytettavissa viestinnan
kehittamiseksi

Mittari

Kaytossa 100 %

Analytiikkaraportti

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Hankkeet vieddan Thinking port
folioon yhtenevan ohjeistuksen
mukaisesti

Hankeohjausta tukevat koulutukset
Analytiikkaraportti tuotettu

kuukausittain johdon kayttéon
palvelualueittain

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Tutkimus, kehittdminen ja
innovaatio (TKI)

Viestintdpalvelut

Talousarviotavoite: TKI-yhteistyémallin vakiinnuttaminen ja kyvykkyyden lisiaminen TKI-toimintaan

vaikuttavuushyotyjen arvioinnissa ja innovaatioiden tuottamisessa

Kayttosuunnitelmatavoite

TKI- yhteistyémallin kdytantojen
vakiinnuttaminen
yhteistyokumppanien kanssa

TKI-toiminnan sisdisten rakenteiden
vahvistaminen

Vaikuttavuusarvioinnit ja
innovaatioiden kasittelymalli

Kuntayhtymatasoinen ohjelma-,
hanke- ja projektiseuranta toteutuu
hankesalkun kautta (kts. kohta
johtaminen)

Mittari

Yhteistyékumppaneiden kanssa
tehtyjen verkostoprojektien
osuuden kehitys suhteessa kaikkiin
hankesalkun projekteihin

Tutkijaverkosto organisoitu, kylla /
ei

Kuntayhtyman strategisia
painopisteita tukevien
opinndytetdiden %-osuus
kokonaismaarasta , tavoitetaso
tarkentuu myéhemmin

Tutkimuksellisen erillisrahoitusten
maara / haettuun maaraan

Systematisoitu hyotyanalyysi on
kytketty osaksi tutkimuksia ja
kehittamishankkeita vah 70 %:ssa

Innovaatioiden kasittelymallin
periaatteet on luotu, kyll3 / ei

Ohjausmalli on kaytossa ja vakioitu
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

1. Vakioidaan 2020 kaynnistetty
professoriohjausryhman
toimintamalli, toteutui kylld / ei

2. Pilotoidaan yksi yhteishanke
palveluyritysten kanssa osana TKI-
hanketta, toteutui, kylla / ei

3. Uusia hankkeita ei kdynnistetd
ilman hy6tyanalyysiarviointia

4. Innovaatioiden kasittelymalli
kytketaan osaksi hankeohjauksen
mallia ja TKI-ekosysteemi
yhteistyota

Ohjausmalli on kaytossa ja vakioitu
vuosikelloon, kylla / ei

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Tutkimus, kehittdminen ja
innovaatio (TKI)

TKI
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Taloudelliset tavoitteet

YHTYMAN JOHTO SEKA TP 2019 Muutettu KS 2021
STRATEGINEN KEHITTAMINEN JA TUKIPALVELUT KS 2020
TOIMINTATUOTOT 4 242 092 2 501 449 4236 071
Myyntituotot 145 699 5298 230 000
Maksutuotot 250 953
Tuet ja avustukset 2792 341 2 478 601 3991071
Muut toimintatuotot 1 053 099 17 550 15 000
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 300 000
TOIMINTAKULUT -31 398 514 -33 505 968 -41 757 256
Henkilostokulut -9 857 006 -11 813 034 -18 715 752
Palvelujen ostot -19 185 289 -19 157 911 -20 081 243
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -442 267 -617 508 -663 700
Avustukset -23 214 -5 000 -173 000
Muut toimintakulut -1 890 738 -1912 515 -2 123561
TOIMINTAKATE -27 156 422 -31 004 519 -37 221 185

Arvio merkittdvimmista riskeista

Henkiloston heikko saatavuus saattaa vaarantaa keskitetyn asiakasohjauksen asiakaspalvelun
ja toiminnan sujuvuuden. Kuntien kesken kdaydaan kovaa kilpailua muun muassa osaavista
sosiaalityontekijoista.

Asiakkaan palvelupolkujen sujuvuus uuden toimintamallin kdytté6nottovaiheessa erityisesti
keskistetyn asiakasohjauksen ja palvelualueiden nivelvaiheessa.

Tietojarjestelmat eivat tue kokonaisvaltaista laadunhallintaa ja kayttajatarpeita.

Asiakaspalautteiden NPS ja laadun indikaattorien integraation toteuttaminen verkkosivuille
saattaa hidastua resurssipuutteeseen. Tdma viivastyttaa reaaliaikaisen tiedon viestintaa.
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lkdihmisten ja vammaisten palvelut

Vastuuhenkild: palvelujohtaja Erja Pentti

Ikdihmisten ja vammaisten palvelujen palvelualue muodostuu kolmesta tulosalueesta:
Kotona asumista tukevat palvelut, Ymparivuorokautiset palvelut sekd Vammaisten palvelut.

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevien palvelujen tulosalueen tavoitteena on tukea ja edistaa alueen
ikaantyneen vdeston seka palveluja tarvitsevien asiakkaiden toimintakykyista ja hyvinvoivaa
elamaa omassa kodissa. Tulosalueen palvelukokonaisuus muodostuu kotihoidon ja
geriatrisen keskuksen palveluista seka kotona asumisen tukipalveluista. Kotihoitoon kuuluu
saanndllinen ja tilapainen kotihoito seka kotiutumisen tuen arviointi- ja kuntoutustoiminta.
Geriatrisen keskuksen palveluja ovat ikdantyneiden sosiaality0 ja -ohjaus, muistihoidon
palvelut sekd omais- ja perhehoito seka paivatoiminta. Geriatriseen keskukseen sijoittuvat
my0s geriatriset lddkaripalvelut.

Asiakkaan osallisuus palveluissa ja palvelujen suunnittelussa on keskeinen osa laadukasta ja
asiakaslahtoista toimintaa. Asiakaspalautetta ja asiakastyytyvaisyyttd seurataan ja
hyodynnetaan aktiivisesti toiminnan kehittamiseksi.

Tulosalueen keskeisimpia painopisteita ovat monipuolisen, tarkoituksenmukaisen
palveluverkon ja kustannustehokkaan palvelurakenteen kehittdminen. Palveluseteli otetaan
kayttoon jarjestamistapana kotiapupalvelussa ja palvelusetelin kdyttoa laajennetaan
saannollisen kotihoidon ja omaishoidon vapaiden osalta koko kuntayhtyméaan. Kotihoidon
etdpalvelua laajennetaan korvaamalla yha enemman perinteisia kotikdynteja etdkontakteilla
ja paivatoiminnan etdpalvelun kehittdminen jatkuu. Pdivatoiminnan toimintamallia
uudistetaan kokonaisuudessaan yhteistydssa kuntien ja kolmannen sektorin kanssa.
Omaishoidon palvelukokonaisuutta kehitetdan osana geriatrisen keskuksen toimintaa.
Tavoitteena on tarjota ikdantyneille omaishoitoperheille tuki yhdesta paikasta ja
ennaltaehkaista palvelutarpeen kasvua. Kevyemmista palvelumuodoista panostetaan
erityisesti perhehoidon saatavuuden parantamiseen.

Palvelujen tuottavuutta parannetaan. Kotihoitoon perustetaan resurssienhallinnan yksikko,
jonka avulla henkiléstéresurssit kohdennetaan tehokkaasti asiakastarpeen mukaisesti.
Henkilostévajeesta johtuvaa ostopalvelujen tarvetta pyritdan korjaamaan palkkaamalla
vakituisia vuosilomasijaisia. Kotihoidon asiakkaan luona tehtdvan tyon osuutta lisatdan
suhteessa hoitotyon kokonaistydaikaan ja etapalveluita vahvistetaan osana kotihoidon
palvelukokonaisuutta. Kotona toteutettavan arviointi- ja kuntoutusjakson avulla ehkdistaan
tarvetta sdannodllisen kotihoidon palvelujen kdynnistamiselle, mahdollistetaan
kuntoutuminen asiakkaan omassa kotiymparistossa ja nopeampi kotiutuminen
sairaalahoidosta.

Kotiin palveluja antavien yksityisten palveluntuottajien valvonnan kehittamista jatketaan ja
palvelualueen sisdista valvontayhteisty6ta tiivistetdan. Valvonnan ja palvelutuottajien kanssa
tehtdvan yhteistyon avulla vahvistetaan edelleen kuntalaisten mahdollisuuksia kayttaa
laadukkaita ja monipuolisia palveluja kotona asumisen tueksi.
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Laadukkaiden ja riittavien palvelujen jarjestamisen varmistamiseksi on keskeista turvata
osaavan henkiloston saatavuus ja tyohyvinvointi. Tulosalueella hyddynnetdan aktiivisesti
opiskelija- ja oppilaitosyhteisty6ta ja kehitetdaan rekrytointia. Tyoyksikkojen itse- ja
yhteiséohjautuvan toimintakulttuurin kehittaminen jatkuu ja laajenee samaten kuin LEAN-
johtamisen osaamista vahvistetaan.

Tulosalue osallistuu sisdisen kehittamistyon lisaksi useisiin kuntayhtymatasoisiin hankkeisiin
ja projekteihin, kuten tiedolla johtaminen, laadunhallinta, palveluverkkosuunnitelman
toimeenpano, verkkosivu-uudistus seka asiakasohjauksen jatkokehittaminen.

Ympdrivuorokautiset palvelut
Keskeisempia ymparivuorokautisia palveluita ovat:

e Palveluasuminen

e Lyhytaikainen hoito

e Tehostettu palveluasuminen

e laitoshoito

e Yksityisten asumispalveluyksikéiden neuvonta, ohjaus ja valvonta

Tulosalueella tyoskentelee noin 580 tyontekijaa.

Ikdihmisten ymparivuorokautisten palvelujen tavoitteena on idkkaan asiakkaan hyva
palvelukokemus. Tarkoitus on, ettd palvelukokonaisuus vastaa mahdollisimman hyvin
idkkaan henkilon tarpeisiin. Ikdihmisten asumispalveluiden palvelurakenteen keventamista
jatketaan ja palvelukokonaisuuden painopistetta siirretdan raskaista palveluista
palveluasumisen suuntaan. Vuoden 2021 selked painopiste on kehittda geriatrisia kuntoutus-
ja arviointipalveluja laajasti. Kriisihoitoon avataan heti vuoden 2021 alussa oma yksikko
Jarvenpaan Jampankaareen auttamaan vaikeassa elamantilanteessa kriisista selviytymista.
Lyhytaikaishoidon kokonaisuutta kehitetdan vastaamaan paremmin alueen iakkaiden
henkildiden ja heiddan perheidensa tarpeita. Pitkdaikaisen asumisen osalta edistetdaan
elamanlaatua ja paivittaista toiminnallisuutta siten, ettad asukkaat padsevat vaikuttamaan
toiminnan sisadltédn enemman ja toimintaa jarjestetdan aktiivisesti joka paiva kaikissa
asumisen toimintayksikoissa. Asiakkaan mielipidetta kuullaan monikanavaisesti.
Asumispalveluiden valvonnan kokonaisuus on vakioitu korostaen asiakasnakokulmaa ja
valvonnan yleisia periaatteita on koottu valvontakasikirjan muotoon. Kaikessa tulosalueen
toiminnassa tavoitellaan toiminnan ja laadun jatkuvaa parantamista tyota vakioimalla ja
hyvalla paivittdisjohtamisella. Tiimeja kannustetaan itse- ja yhteis6ohjautuvuuteen, jonka
edellytyksena on selked kokonaiskuva toiminnan tavoitteista ja pdamaarista. Henkilost6a on
koulutettu yhteisdohjautuvuuteen ja lean -menetelman kayttdon vuonna 2020 kattavasti ja
vuoden 2021 aikana johtamisen vakiointia jatketaan.

Laadultaan hyvat palvelut perustuvat ndyttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoéihin.
Vuoden 2021 aikana avataan kehittdmisen iltapaivissa kuukausittaisilla teemoilla hyvia
kdytanteita asiakaslahtoisyyden ja elaméanhallinnan kokemuksen lisdamiseksi. Tavoitetta
tukee kehittdmis- ja tutkimusyhteistyo yhteistydkumppanien ja oppilaitosten kanssa.

Ostoasumispalvelun hoidon laatua kehitetadn yhteistydssa ostopalveluista vastaavien
toimijoiden kanssa. Vuoden 2021 alusta lahtien jarjestetdaan kuukausitapaamiset yksityisten
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palveluntuottajien kanssa arjen kehittamisen ja sopimushallinnan tueksi. Valvonnan
painopistealueet ovat vuonna 2021 asiakkaan nakdinen arki, asiakas- ja omaispalautteet,
henkilostomitoitus seka ladkehoidon kokonaisuus. Valvontakayntien, oikaisuvaatimusten,
muistutusten ja kanteluiden maaraa seurataan.

lakkaan henkilon kuntouttavien palvelujen kokonaisuutta selkiytetdan vuoden 2021 aikana.
Keusoten kuntoutuskeskus aloittaa toimintansa Kiljavalla, jossa asiakkaalle mahdollistetaan
suunnitelmallinen ja vaikuttava kuntoutuminen. Tyota tehdadan kiintedssa yhteistyossa
moniammatillisesti yli palvelualuerajojen. Ymparivuorokautisten palvelujen tulosalueen
vastuulla on kuntoutuskeskuksen hoitohenkiloston osaamisen kehittdminen ja
henkilostéjohtaminen. Lisaksi tulosalue osallistuu vahvasti geriatristen kuntoutuspalvelujen
kehittamiseen sekd kuntoutuskeskuksen toiminnan kehittamiseen.

Tulosalueen talouden tasapainon saavuttaminen on haasteellista lisaéantyneen
asiakaspaineen vuoksi. Vdeston ikdantymisen lisdksi painetta palveluihin tulee myos
kuntayhtyman muilta palvelualueilta. Tuottavuuden lisddmiseksi tulee 16ytda myos uusia
kustannustehokkuutta lisaavia toimintamenettelyja, esimerkiksi sopimusten ja
henkildstoresurssien ja -rakenteen tarkennusta seka kustannusrakenteen tarkastelua.

Vammaisten palvelut

Vammaispalvelut jakaantuvat varsinaisiin vaikeavammaisille suunnattuihin
vammaispalveluihin, kehitysvammaisten palveluihin seka alle 65-vuotiaiden omaishoidon
tukeen. Keskeisimpida vammaispalvelujen yksikdiden tarjoamia palveluita ovat:

e Vammaissosiaality®

e Vaikeavammaisten asumis-, kuljetus- ja pdiva- ja tyotoimintapalvelut,
henkilokohtainen apu ja asunnon muutostyo6t

e Kehitysvammaisten erityishuolto

e Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki

Vammaispalvelujen kysynnassa ei ole odotettavissa merkittavida muutoksia, lukuun ottamatta
henkilokohtaisen avun palveluita, joiden kohdalla palveluiden kasvun arvioidaan edelleen
jatkuvan.

Vammaispalvelujen vastuualueen tavoitteena vuodelle 2021 on jatkaa eri toimintayksikdiden
toimintatapojen, toiminnan sisallén ja palvelun laadun yhdenmukaistamista. Sosiaality6ssa
viimeistelladn muutosta palvelujen toteuttamisessa alkuvuoden aikana siirtymalla nykyisesta
alueellisesta palvelujen tarjoamisesta ian mukaan (alle 25-vuotiaille ja 25 vuotta tayttaneille)
maariteltyihin palveluihin. Muutoksen tavoitteena on kehittda tyénjakoa ja tiimityota seka
yhtendistdd Keusoten vammaisten palvelujen kaytantoja, jotta kaikki asukkaat saavat
palvelut yhdenvertaisesti. Pienet kunnittaiset yksik6t ovat haavoittuvia ja tyon tekemisen
tapa on muotoutunut kunnittain erilaiseksi. Pienissa yksikdissd on myos haastavaa jakaa
tyotehtavia tarkoituksenmukaisesti ja henkiloston vaihdostilanteissa asiakaspalvelu
heikkenee. Vammaissosiaalityon henkilostoad on keskitetty kolmeen tyopisteeseen vuoden
2020 aikana: Jarvenpaahan, Tuusulaan ja Hyvinkaélle. Tavoitteena vuodelle 2021 on selvittaa
Jarvenpéaan ja Tuusulan yksikdiden yhdistamisen mahdollisuudet. Asiakasvastaanottoja
voidaan edelleen pitda kaikissa kunnissa, ja tyotd tehddaan monin osin kotikaynnein, joten
keskittamisella ei heikenneta asiakkaan saamaa palvelua tai lisata asiakkaan matkustamista.
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Ikdjaottelu tekee yhteistyon helpommaksi muiden palvelualueiden ja yhteisty6kumppanien
kanssa, koska esimerkiksi koulujen kanssa tehtdva yhteisty6 edellyttdaa hyvin erilaisia
verkostoja kuin ikdantyneiden palvelujen kanssa tehtava yhteistyo.

Vammaispalvelujen siirtymisen aikataulu ja mittakaava osaksi Keusoten asiakasohjausta
selvitetddn 31.5.2021 mennessa. Selvityksessa hyodynnetdan palvelumuotoilua. Samassa
yhteydessa selvitetddan myods kehitysvammapoliklinikan rooli ja tehtdvat suhteessa
asiakasohjaukseen ja vammaispalveluihin seka liikkumista tukevien palvelujen yksikon
tehtadvat, kokoonpano ja sijainti Keusoten palveluissa.

Palveluja ja toimintaa kehitetddan Lean-menetelmaa kayttaen, kaikki vammaispalvelujen
esimiehet ovat kdyneet tai kdyvat vuoden 2021 aikana lean-koulutuksen. Tavoitteena on
jatkuva toiminnan ja laadun parantaminen, tyon vakioiminen ja hyva paivittdisjohtaminen.
Koko henkil6std ja palvelujen kehittamisen osalta asiakkaiden edustajat ovat aidosti mukana
toiminnan kehittamisessa. Tiimeja kannustetaan yhteisdohjautuvuuteen, jonka edellytyksena
on selkea kokonaiskuva toiminnan tavoitteista ja pdaamaarista. Leanin avulla kehitettavia
prosesseja vuoden 2021 aikana ovat kehitysvammaisten paivaaikaisen toiminnan prosessit.

Henkilokohtaisen avustajan uudet Keusoten tasoiset soveltamisohjeet otetaan kayttéon heti
vuoden alussa. Valmistelua ty6- ja pdivdatoiminnan, asumisen ja kotona asumista tukevien
palveluiden toiminnan ja toimintamallien yhtendistamiseksi jatketaan edelleen.
Vammaispalvelujen vastuualueen keskeisimpia kilpailutuksia palvelujen hankinnoissa tulevat
olemaan henkil6kohtaisen avun ostopalvelut, vaikeavammaisten asumispalvelut,
vaikeavammaisten pdivatoiminta seka vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset
kuljetuspalvelut.

Tavoitteena on suunnata asiakkaille suunnattuja palveluja yha enemman sosiaalihuoltolain
mukaisiin palveluihin, joita tdydennetdan vammaispalvelulain mukaisilla palveluilla. Ndin
esimerkiksi henkilokohtaisten avustajien tarpeen kasvua voidaan hillita ja silti turvata
vammaisten henkildiden valttamattomien palvelujen saanti. Keusoten tuottavuusohjelmaan
sisdltyvina ja merkittdvana kustannussaastda tuovina tavoitteina ovat asumisen
keventaminen panostamalla erityisesti tuettuun asumiseen seka henkilokohtaisen avun
kehittdaminen. Asumisen keventamishankkeen avulla mahdollistetaan se, etta asiakkaat
voivat asua kotona nykyistd useammin eikd raskaammissa asumismuodoissa.
Henkilokohtaisen avun hankkeessa lisataan erityisesti tydantajamallina toteutettavan
henkilokohtaisen avun osuutta suhteessa ostopalveluihin.

Vammaispalvelujen toiminta on taloudellista, kustannustehokasta ja vastuullista. Prosessien
laatua valvotaan ja kehitetdan niin ostopalveluissa kuin omassa toiminnassa yhtenaisilla
mittareilla ja asiakastyytyvaisyytta seurataan sdannollisesti.
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Talousarviotavoite: Kuntalaisten asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelun saavutettavuus paranee

Kayttosuunnitelmatavoite

Sahkaisen asioinnin mahdollisuudet
lisddntyvat

Keusoten tasoiset yhdenmukaiset
toimintakdytannot, prosessit ja
soveltamisohjeet

Vammaispalvelujen neuvonnan ja
ohjauksen toiminta on
vakiintunutta ja toimii tiiviissa
yhteisty6ssa asiakasohjauksen
kanssa

Vakioidut konsultaatiokdytannot
vammaispalvelujen ja
asiakasohjauksen kesken

Mittari

Tulosalueen digisuunnitelma

Laadittujen uusien Keusoten
laajuisten toimintakaytantojen,
prosessien ja soveltamisohjeiden
maara

Yhteismitallisesti kerattavan datan
madara asiakasohjauksen
ikaryhmakohtaisten neuvonta- ja
ohjaustiimien kanssa

Sovittujen konsultaatiokdytantojen
maara seka vakioidut konsultoinnin
tavat

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Digisuunnitelman toimenpiteiden
toteutus

Kayttoon otetut sahkoisen
asioinnin toiminnot, kpl

Yhdenmukaistetaan havaitut
erilaiset toimintakdytannot,
prosessit ja soveltamisohjeet

Luodaan yhteistyossa
asiakasohjauksen kanssa mittarit

Sujuva ja saumaton yhteistyo
asiakasohjauksen ja muiden
palvelualueiden kanssa

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Kotona asumista tukevat palvelut

Vammaisten palvelut

Talousarviotavoite: Palvelun saatavuus ja laatu on hyvaa asiakaspalautteen perusteella

Kayttésuunnitelmatavoite

Asiakastyytyvaisyyskysely
toteutuu kaikissa palveluissa

Asiakaskokemuksen mittaaminen
vakiintuu osaksi palvelutoimintaa

Mittari

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen

keskiarvo palveluittain

Roidu
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Palvelua kehitetaan asiakastarpeiden

mukaisesti

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan

kerran vuodessa
Tavoitearvot (asteikko 1-4):
Saatavuus >3,2

Laatu >3,2
Kokonaiskeskiarvo >3.2

Jatkuvan asiakaskokemuksen
mittaamisen prosessit kuvataan
kaikissa palveluissa Tavoitearvo:
prosessit kuvattu

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut
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Ikddntyneen asiakkaan hyva
palvelukokemus

Kaikissa yksikdissd on toteutettu
asiakastyytyvaisyyskysely
tarkennetun kysymyksen

(oma elamaénlaatu) kera

Muuta asiakaspalautetta kerataan
ja tarkastellaan kokonaisuutena
ohjeistetusti

Péivittdisjohtamisen mittarit

Asiakaskokemuksen mittaaminen
vakioidulla kysymyspatteristolla

Palautteiden maaran ja laadun
seuranta, prosessin
ohjeistuksenmukaisuus

Asiakasprosessit on kuvattu:
palveluasuminen, geriatrinen
kuntoutus ja lyhytaikaishoito

Asiakastyytyvaisyys n.3,8
(asteikko 1-4)

Asiakaspalauteohjeen mukainen
toiminta ja seurantamittarit. Otetaan
osa-alue seurantaan
paivittaisjohtamisen taululle.

Ympdrivuorokautiset palvelut

Asiakaspalautteen systemaattinen
kerd@minen

Asiakasraatitoiminta

Yhteistyon tiivistaminen
vammaisneuvostojen kanssa

Asiakaspalautteen systemaattinen
kerddminen on/ei ole toteutunut

Asiakasraatitoiminta on
saannollista

Toteutuneet kokoukset 4
krt/vuosi

Sovitaan palvelut, joista asiakas voi
antaa palautetta verkon kautta ja
liitetddan neuvontaan ja ohjaukseen
puhelun jalkeinen tekstiviestipalaute
—kysely.

Asiakasraati kokoontuu 4 kertaa
vuodessa

Saannolliset kokoukset
vammaispalvelujen ja alueen
vammaisneuvostojen puheenjohtajien
kanssa

Vammaisten palvelut

Talousarviotavoite: Alueellisen hyvinvointisuunnitelman toimeenpano jatkuu yhteistyossa sidosryhmien

kanssa

Kayttésuunnitelmatavoite

Ikdihmisten hyvinvointia ja
terveytta edistetdan erityisesti
riskiryhmat huomioiden

Laaditaan alueellisen
hyvinvointisuunnitelman kanssa
linjassa oleva vammaispoliittinen
ohjelma.

Mittari

Kuvatut toimintamallit

Valmistunut vammaispoliittinen
ohjelma, joka on linjassa
hyvinvointisuunnitelman kanssa.
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Kuvataan lkdantyneiden
paihdepolku

Tavoitearvo: kuvattu ja kdytossa

Kaynnistetaan ikdaantyneiden
yksindisyytta vahentavia
toimintamalleja yhdessa
sidosryhmien kanssa

Tavoitearvo: alueellinen tai
paikallinen malli kaytossa kaikissa
kunnissa

Tyoskentely ulkoisen integraation,
vammaisneuvostojen ja
asiakasryhman kanssa.

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Kotona asumista tukevat palvelut

Vammaisten palvelut




KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Kayttésuunnitelma 2021

Talousarviotavoite: Sote-menojen kasvun hillitseminen tavoitteena kuntien kantokykya vastaava

kustannustaso

Kayttésuunnitelmatavoite

Kotiutumisen tuen arviointi- ja
kuntoutusjaksolle ohjautuu
vaikuttavuuden nakékulmasta
oikeat asiakkaat

Kotiutumisen tuen arviointi- ja
kuntoutusjakso poistaa tai
vahentaa tarvetta kotihoidon
palveluille

Kotihoidon asiakastarpeeseen
vastataan oikein kohdennetuilla
resursseilla

Asiakkaan tarvitsema kotihoidon
palvelu on tehokkaasti toteutettua

Geriatrisen keskuksen toiminta
vastaa paljon palveluja tarvitsevien
ikadntyneiden sosiaali- ja
terveydenhuollon
palveluntarpeisiin

Mittari

Arviointijakson kriteerit

Palveluntarve

Keskitetyt resursointitoiminnot

Kotihoidon véliton tydaika

Kotihoidon etédpalvelukontaktien
osuus kadynneista

Kotihoidon etdpalvelun véliton
tyoaika

Kuvatut toimintamallit
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Vastaava palvelualue /
tulosalue

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Maaritellaan kriteerit
arviointijakson asiakkuudelle

Kotona asumista tukevat palvelut

Tavoitearvo: kriteerit madritelty
Lyhytaikaisen arviointi- ja Kotona asumista tukevat palvelut
kuntoutusjakson toiminta

kehitetdan yhteistydssa

kuntoutuspalvelujen kanssa.

Tavoitearvot:

Toimintamalli kuvattu ja otettu
kayttoon koko Keusoten alueella

Palveluntarve kevenee jakson
aikana 90% asiakkaista

Jakson jalkeen ilman saannollista
kotihoidon palvelua jatkaa >65%
asiakkaista

Keskitetaan kotihoidon resurssien
hallinta yhteen alueelliseen
yksikkdon

Kotona asumista tukevat palvelut

Tavoitearvot:
Toiminnanohjaus keskitetty
Resurssipooli keskitetty

Sijaisten rekrytoinnin prosessi
keskitetty

Tuottavuusohjelman toimenpiteet Kotona asumista tukevat palvelut

Tavoitearvot:
lahihoitajat 55%
sairaanhoitajat 35 %

Etdpalvelu rakennetaan kiintedksi
osaksi asiakkaan kotihoidon
palvelupolkua, jolloin palvelun
kaytto vahvistuu

Tavoitearvo: 5%
Tavoitearvo: 70%

Kuvataan ja otetaan kayttoon Kotona asumista tukevat palvelut
moniammatilliset toimintamallit
paljon palveluja tarvitseville

geriatrisen keskuksen asiakkaille

Tavoitearvo: Geriatrisen keskuksen
keskeiset moniammatilliset
toimintamallit maaritelty, kuvattu
ja kaytossa (kylla, kpl)



Omaishoidon asiakkaat saavat
kokonaisvaltaisen palvelun
geriatrisesta keskuksesta

Ikdantyneiden pdivatoiminnan
toimintamalli on kustannustehokas
ja vaikuttava

Perhehoito vahvistuu raskaampia
palveluja ehkaisevana
palvelumuotona

Ikdihmisten asumispalveluiden
palvelurakenteen keventaminen ja
hallittu palvelukokonaisuus, joka
palvelee alueen ikddntyneiden
tarpeita. Painopistetta siirretaan
edelleen tehostetusta asumisesta
palveluasumisen suuntaan seka
edullisempaan suuntaan.

Geriatristen kuntoutus, kotiutus- ja
arviointipalveluiden kokonaisuuden
kehittaminen

Tuetun asumisen osuuden
lisadminen asumispalveluissa
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Kuvatut toimintamallit

Etdpdivatoiminnan asiakkuudet

Perhehoidon asiakaspaikkojen
maara

Eri palvelumuodoissa olevien
asiakkaiden maaran kehitys
tehostettu palvelualuseminen vs.
palveluasuminen (vertailu edellisiin
vuosiin)

Tuottavuusohjelman mukaiset
mittarit.

Kayttoaste
% maara (palvelun peittavyys)

Kayttoasteprosentti
Kotiutusprosentti
Jaksojen kesto

Kustannukset palveluittain ja
asiakasvirrat

Tuetun asumisen prosentuaalinen
kasvu asumisen palveluista
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Omaishoidon ldakaripalvelut
geriatrisessa keskuksessa -
toimintamallin kehittdminen
yhteistydssa TEPASAn kanssa.
Tavoitearvo: toimintamalli kuvattu
ja kaytossa

Etapaivatoiminnan saatavuutta
laajennetaan kaikkiin
kuntayhtyman kuntiin.

Tavoitearvo: Asiakkaita on
jokaisessa kunnassa

Perhehoitajien rekrytointi, koulutus
ja tehtavan aikainen tuki
vahvistavat perhehoitoa

Tavoitearvo: paikkamaaran kasvu

8 pitkdaikaista ja 5 lyhytaikaista
asiakaspaikkaa

Asiakasmaarat

Euromadardinen tavoitetaso

Hoitajamitoituksen seuranta ja
saately

70-100%
>80%
Tavoitetasot palvelutuotteittain

euromadrainen, lapimenoaika

Asumisen tuen tyoryhma
asumispalvelujen paatoksenteon
tukena/ tuetun asumisen osuus
asumispalveluista kasvaa
verrattuna ymparivuorokautiseen
asumiseen, tavoitearvo 23 %

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut

Ymparivuorokautiset palvelut

Ymparivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut
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ja asiakaslahtoisten palvelupolkujen uudistamista

Kayttosuunnitelmatavoite

Digitaalisia palveluja kehitetdan ja
lisataan

Digitaalisten palvelujen
kehittaminen ja kayttéonotto

Palvelujen digitalisaatio

Mittari

Digisuunnitelman toimenpide
toteutunut aikataulun mukaisesti
kylla / ei

Digisuunnitelman mukaisten
toteutuneiden toimenpiteiden
maara

Digitaalisten vélineiden
hyddyntaminen lisdantynyt kylld/ei

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Toteutunut 100% suunnitelman
mukaisesti

Yhteinen tyoskentely ICT —
palvelujen kanssa/ 90 %
suunnitelman mukaisesti

Otettu kdyttoon etatyovalineet
kohtaavan asiakastyon rinnalla ja
hydédynnetian joustavasti/kayttoé
lisddntynyt ja monipuolistunut

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Ymparivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut

Vammaisten palvelut

Talousarviotavoite: Poliittisen jarjestdjan roolia vahvistetaan tarjoamalla kdytt66n sama tieto kuin

viranhaltijoilla

Kayttosuunnitelmatavoite

Toimintaa johdetaan ja
ennakoidaan tiedolla johtamisen
mittareilla ja pdivittdisjohtamisen
taulujen avulla

Palvelujen kehittamisessa
hyédynnetdan toimintakyvyn
arviointitietoa (RAI)

Palvelujen kehittdmisessa
hyédynnetdan toimintakyvyn
arviointitietoa, RAI.

Toimintaa johdetaan ja
ennakoidaan tiedolla johtamisen
mittareilla ja pdivittdisjohtamisen
avulla.

Toimintaa johdetaan ja
ennakoidaan tiedolla johtamisen
mittareilla ja pdivittdisjohtamisen
avulla.

Mittari

Tiedolla johtamisen mittarit

Péivittdisjohtamisen taulut

Kuvatut toimintamallit:

RAI mittari (Resident Assessment
Instrument)

Tiedolla johtamisen ja
pdivittdisjohtamisen mittarit

Tiedolla johtamisen ja
paivittaisjohtamisen mittarit
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Otetaan kayttoon kuntayhtymassa
kehitettadvat tiedolla johtamisen
tyokalut

Tavoitearvo: Kdytossa tulosalueella

Otetaan kayttoon
paivittaisjohtamisen taulut
Tavoitearvo: Kaytossa kaikissa
yksikoissa

Rakennetaan yhtendinen malli RAI-
tiedon hyddyntamiseksi palvelujen
kehittamisessa

Tavoitearvo: Malli luotu ja kaytossa

Rakennetaan yhtendinen malli RAI-
tiedon hyddyntamiseksi palvelujen
kehittamisessa.

RAIl on otettu kattavasti kdyttoon
koko toiminta-alueella.

Tiedolla johtamisen tyokalut
otetaan kayttoon.

Kayttosuunnitelman mittarit
kaytossa.

Tiedolla johtamisen tyokalut
otetaan kayttoon.
Kayttosuunnitelman mittarit
kaytossa.

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut

Ympaérivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut
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Talousarviotavoite: Palvelurakenteen painopistettd muutetaan ennaltaehkaisevdaan suuntaan

Kayttosuunnitelmatavoite

Palvelusetelien kaytto laajenee
kotona asumista tukevissa
palveluissa

Omaishoitoa tukeva
palvelukokonaisuus kehittyy
omaishoidon yhteistyoverkostojen
kanssa

Omana toimintana jarjestetyn
perhehoidon laajentaminen koko
kuntayhtyman alueelle

Mittari

Kuntayhtyman laajuisesti kdyttéon
otetut palvelusetelit

Kuvatut toimintamallit

Perhehoitoa on omana toimintana

tarjolla koko kuntayhtyman
alueella.

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Tavoitearvo: Kayttéonotetut
palvelusetelit 3kpl

Aktiivinen verkostoyhteistyo ja
yhteiskehittaminen

Tavoitearvo: Paikallisia tai
alueellisia toimintamalleja on
kaytossa joka kunnassa
Perhehoidon koulutukset, omasta
henkildstosta koulutettu
kouluttajiksi 2 henkil6a

Uusien perhehoitoperheiden
rekrytoiminen

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut

Vammaisten palvelut

Talousarviotavoite: Henkiloston pysyvyys lisadntyy, vakituisen henkiloston vaihtuvuus on alle 8 %

Kayttosuunnitelmatavoite

Lahtokyselyt aktiivisessa kaytossa

Ty6nantajamielikuvan
vahvistaminen

Henkildston osaaminen on
asiakastarpeista lahtevaa ja sita
kehitetdadn suunnitelmallisesti

Tyontekijoiden asiantuntemuksen
hyédyntaminen

Mittari

Lahtokysely tehty

Lahtokyselyn pos/neg

Onnistuneet rekrytoinnit

Kehitys- / osaamiskeskustelut

Vuoden aikana tulosalueella
kaytyjen kehityskeskustelujen
maara

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

90 %
Lahtemisen syy

Tyohakemusten maara tyopaikkaa
kohden

Kehitys-/osaamiskeskustelut

kdydaan 100 %

Kehityskeskustelujen
saannollisyys/kaikki tyontekijat

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Ikvan tulosalueet

Ikvan tulosalueet

Ymparivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut

Talousarviotavoite: Strategisten kyvykkyyksien tunnistaminen ohjaa osaamisen kehittamista ja rekrytointeja

Kayttosuunnitelmatavoite

Yhteis6ohjautuvuus etenee
tulosalueella

LEAN-osaaminen vahvistuu

Mittari

Uudet valmennuksiin ja
koulutuksiin osallistuneet
yksikot/tiimit

Toteutuneet LEAN-koulutus- ja
valmennustilaisuudet

30

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Geriatrisen keskuksen yksikot
osallistuvat
yhteiséohjautuvuusvalmennuksiin
Tavoitearvo: Osallistuminen
toteutunut

Hyoédynnetdan tarjolla olevia
koulutuksia ja Keusoten LAAS-
palveluita

Tavoitearvo: Jokaisessa yksikossa
osallistuttu tai jarjestetty
valmennusta

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut



Yhteis6ohjautuvuuden ja lean-
menetelman jalkautus tapahtuu
(koulutukset ja valmennukset)
kaikissa yksikoissa.

Tiimien jasenten osaamisen
hyédyntdminen on aktiivista.

Yhteis6ohjautuvuuden ja Leanin
menetelmat ja kdytannot osaksi
arkea
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Koulutusten ja uusien vélineiden
kayttédnoton maara / kattavuus

Osaamisen kartta

Tyontekijoiden maara tulosalueella,
jotka ovat kayneet

. Lean koulutuksen esimiehille

. Yhteis6ohjautuvuus
valmennuksen

100 %

Tyontekijoiden osaaminen ja
vastuualueet on kartoitettu.

Vammaispalvelujen henkil6sto on

kaynyt tahan liittyvat koulutukset ja

valmennukset/ koko henkildsté

Ympdrivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut

Talousarviotavoite: Tyoelaman laatu paranee

Kayttosuunnitelmatavoite

Mita kuuluu -kyselyn tuloksia
hyddynnetaan tyohyvinvoinnin
kehittdmisen tukena

Tyotiimit toimivat
mahdollisimman
yhteis6ohjautuvasti ja kaikki
parantavat toimintaa aktiivisesti.

Mitd kuuluu kyselyn tuloksia
hyédynnetdan tyohyvinvoinnin
kehittamisen tukena

Mitd kuuluu kyselyn tuloksia
hyédynnetdan tyohyvinvoinnin
kehittamisen tukena

Mittari

Tulosten kasittely

Yhteiso- ja itseohjautuvuuden
periaatteiden mukainen toiminta on
kaytossa ja johtaminen on
valmentavaa.

Mitd kuuluu kyselyn tulokset
kaydaan tiimien kanssa lapi ja
laaditaan toimintasuunnitelma
tyoeldman laadun parantamiseksi.

Mitd kuuluu kyselyn tulokset
kadydaan tiimien kanssa lapi ja
laaditaan toimintasuunnitelma
tyoeldman laadun parantamiseksi.

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Kaikki yksikot laativat suunnitelman

ja seuraavat toteutumista.
Tavoitearvo: suunnitelmat laadittu
ja seuranta toteutuu (kylla/ei)
Autonominen tydyhteisdtasoinen
tyovuorosuunnittelu.

Tiimin jasenet kunnioittavat
toisiaan.

Kaikki tiimit laativat suunnitelman
ja seuraavat toteutumista.

Kaikki tiimit laativat suunnitelman
ja seuraavat toteutumista.

Talousarviotavoite: Johtamisen ja esimiesty6n laatu paranee

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Kotona asumista tukevat palvelut

Ymparivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut

Kayttésuunnitelmatavoite

Johtaminen on vakioitua

Esimiesten talouden
seurantaosaaminen ja raportointi
vahvistuvat

Mittari

Péivittaisjohtamisen taulut

Koulutus ja perehdytys
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Otetaan kayttoon
paivittdisjohtamisen taulut

Tavoitearvo: pdivittaisjohtamisen

taulut kaytossa jokaisessa yksikossa

Esimiehet saavat koulutusta ja
perehdytysta talouden seurantaan
ja raportointiin

Tavoitearvo: 90 % esimiehista
osallistunut koulutuksin tai
perehdytyksiin

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Kayttésuunnitelma 2021

Johtaminen on vakioitua ja
valmentavaa.

Toimintaa parannetaan jatkuvasti
yhdessa oppien ja kehittden.

Esimiesten talouden
seurantaosaamista lisatdan ja
raportointia parannetaan.

Tulosalueen johtaminen uudistuu
ja selkiytyy.

Pdivittdisjohtaminen on kaytossa
kaikissa tulosalueen tiimeissa ja
mittarit tukevat tavoitteiden
saavuttamista.

Jatkuvan parantamisen kulttuuri ja
PDCA-sykli sekd vakioidut tavat
toimia.

Jarjestetddn seurantaosaamisen
tueksi koulutusta ja otetaan
kayttd6on uusia menetelmia kaikille
esimiehille ja parannetaan
raportointia.

Vastuualueet selkiytetaan
tulosalueen kokonaisuutta
paremmin palvelevaksi.

Pdivittaisjohtamisen mittaritaulut ja
kokoukset ovat 100% kaytossa.

Systemaattisen ongelmanratkaisun
tyokalut ovat kaikissa tiimeissa
kaytossa ja PDCA-sykleja toistetaan.

Talouden seurannasta tehddan
selkeda tiimitasolle asti.

Koordinoivien esimiesten
johtamisalueet jaetaan
asiakkuusprosessien mukaisesti

Ympdrivuorokautiset palvelut

Tiedolla johtaminen paranee

Esimiesten talouden
seurantaosaamista lisatdan ja
raportointia parannetaan.

Kirjataan ylos jotien maara, jossa
kayty lapi ajantasainen tilanne
toimintaa kuvaavan datan avulla

Jarjestetadn seurantaosaamisen
tueksi koulutusta ja otetaan
kaytt6on uusia menetelmia kaikille
esimiehille ja parannetaan
raportointia/toteutuneiden
koulutusten maara

Tiedolla johtamista tukeviin
jarjestelmien systemaattinen
hyédyntaminen

o PowerBi
. LeanDesk

Talouden seurannasta tehddan
selkeda tiimitasolle asti.

Vammaisten palvelut

Talousarviotavoite: TKI-yhteistyémallin vakiinnuttaminen ja kyvykkyyden lisiaminen TKI-toiminnan

vaikuttavuushyotyjen arvioinnissa ja innovaatioiden tuottamisessa

Kayttésuunnitelmatavoite

Toimintayksikko- ja tulosaluetasolla
oppilaitosyhteistyo kehittyy
tavoitteellisemmaksi.

Monimuotoinen tutkimustoiminta
lisaantyy ja sitd hyodynnetdan.

Oppilaitosyhteistyo kehittyy
tavoitteellisemmaksi.

Mittari

Opinndytetyot edesauttavat
tulosalueen tavoitteiden
saavuttamisessa.

Tulosalueen kanssa yhteistyossa
tehdyt opinndytety6t, jotka ovat
linjassa tulosalueen tavoitteiden
kanssa.
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Kaydaan oppilaitosten kanssa
tiivista vuoropuhelua merkittavista
kehittdmisaiheista ja tarjotaan
aiheita yliopistoille aihepankkiin.

1 vaitostutkimustyo kaynnissa

Kaydaan vuoropuhelua
oppilaitosten kanssa merkittavista
kehittamisaiheista ja tarjotaan
aiheita yliopistoille aihepankkiin.

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Ympaérivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut
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Taloudelliset tavoitteet

IKAIHMISTEN JA VAMMAISTEN PALVELUALUE

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

YMPARIVUOROKAUTISET PALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Kayttdsuunnitelma 2021

TP 2019

29 464 152

4 000 883

21 314 645
22 426

4126 198
-187 185 064
-57 657 883
-103 360 591
-1 240 824
-16 113 456
-8 812 309
-157 720 912

TP 2019

4 996 225
544 490

4 433 906
13 064

4 766

-42 088 406
-26 164 903
-8 053 542
-499 303

-5 838 639
-1 532 020
-37 092 181

TP 2019

22 784 132
2920784
16 003 800

3 859 548
-82 244 922
-26 950 737
-48 476 726

-672 476
-88 160

-6 056 824
-59 460 789
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Muutettu
KS 2020

29 547 410
3043 500

22 264 130
30 750

4 209 030
-188 833 778
-60 170 423
-102 025 735
-1 440 389
-16 677 050
-8 520 179
-159 286 368

Muutettu
KS 2020

5193 300
469 200
4 713 600

10 500

-41 093 299
-26 818 177
-8 190 607
-596 500

-3 571 430
-1 916 585
-35 899 999

Muutettu
KS 2020

22 212 818
1 953 240
16 582 268

3677310
-83 090 163
-28 209 503
-48 972 753

-712 214
-143 762

-5 051 930
-60 877 346

KS 2021

27 310 130
3071940
21715 290
38 900

2484 000
-180 929 886
-62 692 266
-91 355 947
-1 248 123
-16 635 100
-8 998 450
-153 619 756

KS 2021

5353 875
389 945
4 951 930
12 000

-37 888 332
-27 331789
-4 538 706
-511 660

-3 637 400
-1868 777
-32 534 457

KS 2021

20 602 750
2 525 450
15 906 200
19 000
2152 100
-78 950 518
-30 101 992
-42 555 069
-602 608

-5 690 850
-58 347 768
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VAMMAISTEN PALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Arvio merkittdvimmista riskeista

Kotona asumista tukevat palvelut

TP 2019

1683 795
535 609
876 939

9 362

261 884

-62 851 736
-4 542 244
-46 830 323
-69 045

-10 186 658
-1 223 466
-61 167 941

Muutettu
KS 2020

2 141 292
621 060
968 262

30 750

521 220
-64 650 315
-5 142 743
-44 862 375
-131 675
-12 961 858
-1 551 664
-62 509 023

KS 2021

1 353 505
156 545
857 160

7 900

331 900
-64 091 036
-5 258 486
-44 262 172
-133 855
-12 997 700
-1 438 823
-62 737 531

Henkildston saatavuus on vaikeutunut koko alueella, ja osaavasta tyévoimasta on pulaa.

Valtakunnallinen ympaérivuorokautisten asumispalvelujen henkildstomitoituksen
vahvistaminen haastaa myos kotihoidon henkil6stdn saatavuutta.

Tuottavuushankkeen merkittavimpia riskeja ovat riittavan tiedon saaminen muutosten

toteuttamiseksi seka henkildston saatavuus. Tuottavuushankkeen onnistuminen on edellytys
tulosalueen taloudellisten tavoitteiden toteutumiselle.

Ikdantyneiden maaran kasvu ja palvelurakenteen keventaminen aiheuttavat lisdpaineita
kotona asumista tukevien palvelujen jarjestamiselle samalla, kun tulosalueen talousraami

pienenee edellisvuodesta.

Ennaltaehkaisevien, kevyiden ja oikein kohdennettujen palvelujen riittamattomyys tai

puuttuminen lisadvat kotihoidon palvelujen tarvetta ja aiheuttavat lisdhaasteita kotihoidon

resurssien riittavyydelle.

Kuntayhtyman useiden kehittamishankkeiden ja projektien seka palvelualueen sisalla
tehtdvan valttamattoman kehittamistydn yhtdaikainen resursointi haastaa tulosalueen
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamista ja tyon tuottavuutta ja voi

vaikuttaa osaltaan myos sijaiskulujen kautta tulosalueen toimintamenoihin.

Ymparivuorokautiset palvelut

e Talouden tasapainon saavuttaminen lisddntyneen asiakaspaineen ja kasvavien

kustannusten vuoksi aiheuttavat suurta epavarmuutta taloudellisen resurssin

riittdvyyteen ja sdastopotentiaaliin. Talousarviossa ei ole taysimaaraisesti huomioitu
uusien toimintojen ja tulosalueen muutosten vaikutusta.
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Henkilokunnan rekrytoinnin lisddntyvat haasteet, poikkeusolojen kustannusvaikutus on
ennalta-arvaamaton.

Keusoten kuntoutuskeskuksen uuden toiminnan onnistuminen asiakas-, tyontekija- ja
talousprosessien suhteen.

Vammaisten palvelut

Talouden tasapainon saavuttaminen kasvavien kustannusten vuoksi aiheuttaa suurta
epdvarmuutta maararahojen riittavyyteen. Vammaisten palveluissa suurin osa
kustannuksista aiheutuu ostopalveluista ja ndihin kustannuksiin on odotettavissa 1 - 3 %
korotuspaine eika tahan ole varauduttu talousarviossa.

Kuntayhtyman alueella on kdytossa useita eri asiakastietojarjestelmid, mika aiheuttaa
merkittavia vaikeuksia kuntarajojen ylittavissa toimenpiteissa. Tama puolestaan hidastaa
yhteisty6ta eri kuntayksikdiden valilla eika mahdollista hyodyntamaan ldheskdan kaikkea
potentiaalia, mikd muuten olisi mahdollista hyddyntaa, jos olisi kdytettavissa yksi
yhteinen asiakastietojarjestelma koko kuntayhtyman alueella. Useat
asiakastietojarjestelmat aiheuttavat merkittavaa tehottomuutta palvelujen
tuottamisessa ja vaikeuttavat suoritteiden ja tunnuslukujen seurantaa.

Sosiaalityontekijoiden rekrytointi on erittdin haastavaa. Kokeneiden tyontekijoiden
poisldahtd kuntayhtyman palveluksesta on taloudellisesti ja toiminnallisesti kuormittavaa.

Keusoten monialaisen verkostoyhteistyon yhteistydrakenteiden kehittdminen on
alkuvaiheessa. Toimivat kdytdannét mahdollistavat oikea-aikaisen ja asiakkaan tarpeisiin
vastaavien palvelukokonaisuuksien luomisen. Palvelujen pirstoutuminen ja siiloutuminen
ovat riski sille, etta asiakkaan ongelmat kasautuvat tai pahenevat.

Kotona asumista
tukevat palvelut

Kaikki Hyvinkaa Jarvenpaa Mantsala Nurmijarvi | Pornainen | Tuusula

Kotihoidon
yhtaaikaiset
asiakkaat

hlo 1658 403 352 244 356 64 239

Kotihoidon
kaynnit

kpl 934 000 230 000 180 000 154 000 200 000 30 000 140 000

Kotihoidon
etapalvelukaynnit

kpl 46 700 11 500 9000 7700 10 000 1500 7000

Kotiutumisen
tuen
hoitajakdynnit

kpl 34500 11 000 5800 4160 5600 1040 6 900

Kuljetuspalvelu-
matkat (SHL)

kpl 11 820 1050 2750 2200 2800 220 2 800

lkddntyneiden
paivatoiminnan
toimintapaivat

pv 10 200 3000 0 1200 4000 0 2000
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Etapaiva-
toiminnan
kaynnit

kpl

1400

400

400

160

200

40

200

Omaishoidon
yht&aikaiset
asiakkaat

hlo

568

123

140

68

125

27

85

Perhehoidon
yhtdaikaiset
asiakkaat

hlé

32
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Ymparivuorokautiset
palvelut

Kaikki

Hyvinkaa

Jarvenpaa

Mantsala

Nurmijarvi

Pornainen

Tuusula

Ulkokunnat

Tehostettu
palveluasuminen,
oma

pv

183 230

62050

52 560

10950

14 600

8395

34675

Palveluasuminen,
oma

pv

23 360

4745

14 965

2190

1460

Laitoshoito

pitkaaikaisosasto,
oma

pv

19 345

19 345

Lyhytaikainen
tehostettu
palveluasuminen,
oma

pv

13 870

9490

4380

Lyhytaikainen
laitoshoito

pv

12 410

7300

KOTA

5110

Tehostettu
palveluasuminen
ostot

pv

241
265

63 875

32850

55 845

55 845

5475

42 340

Palveluasuminen
ostot

pv

15695

8760

1095

1460

2190

730

1460

36




KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Kayttdsuunnitelma 2021

Vammaispalvelut Kaikki Hyvinkaa Jarvenpaa Mantsala Nurmijdrvi | Pornainen | Tuusula Ulko-
kunnat
Vammaisten sosiaalityon asiakkaat hlé | 4300 1104 1053 260 963 64 854
Kuljetuspalvelut, asiakkaat vpl hlé6 | 2910 718 710 200 644 48 590
Henkilokohtainen apu, asiakkaat hlé6 | 730 138 202 48 139 9 194
Vaikeavammaisten palveluasuminen, hlo 120 24 36 10 19 2 29
asiakkaat
Kehitysvammaisten asumispalvelut hié6 | 38 17 6 15
asiakkaat, oma toiminta
Kehitysvammaisten asumispalvelut, hlo6 | 420 100 80 45 110 5 80
asiakkaat, ostopalvelu
Kehitysvammaisten asumispalvelut hlo 100 23 7 24 18 1 27
asiakkaat, tuettu asuminen, oma
toiminta
Kehitysvammaisten asumispalvelut hlo 30 9 21
asiakkaat, tuettu asuminen,
ostopalvelu
Kehitysvammaisten pdivaaikainen hlo 347 111 52 29 94 3 58 1
toiminta ja ty6toiminta, asiakkaat,
oma toiminta
Kehitysvammaisten pdivaaikainen hlo 310 61 58 22 131 5 33
toiminta, asiakkaat, ostopalvelu
Kehitysvammaisten tyotoiminta, hlo 80 24 Sis. 16 Sis. 5 35
asiakkaat, ostopalvelu Paivaaikais Paivaaikais
een een
toimintaan toimintaan
Omaishoidon tuen asiakkaat, alle 65 hlo 490 95 115 40 97 20 95
-vuotiaat
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Terveyspalvelut ja sairaanhoito

Vastuuhenkil6: vs palvelujohtaja Susanna Pitkdnen

Terveyspalvelut ja sairaanhoito -palvelualueella on kolme tulosaluetta: Keskitetyt palvelut
(ilman erikoissairaanhoitoa), Avopalvelut seka Sairaalapalvelut. Lisdksi on esitetty
terveyspalvelujen yhteisten kustannusten tuloslaskelma. Erikoissairaanhoito on
talousarviossa ja kdyttosuunnitelmassa oma sitovuustasonsa.

Keskitetyt palvelut

Keskitetyt palvelut tuottaa kuntayhtyman kuntoutus- ja apuvalinepalvelut,
hoitotarvikejakelun, valinehuollon, ladkehuollon, lakisdateiset seulontapalvelut, koordinoi
infektio- ja tartuntatautitoimintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Taman lisaksi
Keskitetyt palvelut osallistuu kuntayhtyman ja erikoissairaanhoidon yhteistoiminnan
suunnitteluun ja sopimusseurantaan mm. Laboratorio-, kuvantamis- ja apteekkipalvelujen
osalta. Keskitetyt palvelut jatkaa seurantakaudella palvelujen kehittamistd, toiminnan
yhdenmukaistamista ja selkiyttdmista painopisteenadn yhteistyon tiivistaminen ja
vahvistaminen muiden palvelualueiden ja toimijoiden kanssa.

Kuntoutuspalvelut

Kuntayhtyman kuntoutuspalvelujen vuoden 2021 kehittdmiskohteina on jatkaa edelleen
ladkinnallisen kuntoutuksen yhtendisten kriteerien maarittelytyota ja kdyttoonottoa,
kilpailuttaa muut ostettavat terapiapalvelut. Tuki- ja liikuntaelinsairauksien fysioterapeutin
suoravastaanottopalvelu toteutuu koko kuntayhtyman alueella. Kuntayhtyman ja
erikoissairaanhoidon yhteisen tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaisesti lisatdan
fysioterapeuttien tule-suoravastaanoton palvelujen saatavuutta ja varmistetaan tehokas
palveluun ohjaaminen kaikissa kuntayhtyman toimipisteissa. Toiminnan tavoitteena on
siirtaa tules-vaivojen vuoksi tapahtuvan asioinnin painopiste laakarivastaanotoilta
fysioterapeutille. Fysioterapia suoravastaanottopalveluiden kehittdminen jatkuu
yhteisty6ssa HUS Hyvinkaan sairaalan kanssa.

Jarjestamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti apuvalinepalvelut siirtyvat osaksi HUS
Alueellista Apuvalineyksikkda vuoden 2021 loppuun mennessa. Vuonna 2019 Hyvinkaalla
aloitettiin apuvalinepalvelumallin pilotti yhteistydssa Hyvinkdan sairaalan ja HUS alueellisen
apuvilineyksikon kanssa ja pilotoinnin kehittdminen on jatkunut 2020. Pilottimallin mukaista
toimintaa laajennetaan koskemaan koko kuntayhtymaa vuoden 2021 aikana ja sita
jatkokehitetdan yhdessa HUS logistiikan, Hyvinkdan sairaalan ja kuntayhtyman muiden
palvelualueiden kanssa. HUS-Apuvilinekeskuksen kanssa on suunniteltu yksiléllisten ja
henkilokohtaisten apuvalineiden ostopalveluprosessia ja sen mukainen toiminta otetaan
kayttoon viimeistdan 6/2021.

Lasten ja nuorten ladkinnallisen kuntoutuksen terapiapalvelujen kriteerit ovat paivitetty ja
niiden mukaisesti palveluja tuotetaan omana tai ostopalveluna alueellisesti yhdenmukaisesti.

Lasten kuntoutusprosesseja on kehitetty yhdessa perhekeskus- ja neuvolapalvelujen,
kouluterveydenhoidon ja kuntien sivistyspalvelujen kanssa ja kehittdaminen jatkuu edelleen v.
2021. Alle kouluikaisten moniammatillinen kuntoutustarpeen arviointi ja paatoksenteko
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toteutuu perhekeskus- ja neuvolatiimeissa. Kouluikdisten kuntoutusprosessin ja kdytantojen
kehittamista jatketaan.

Kuntoutus- ja apuvalinepalveluissa on kdytossa kaikissa yksikoissa kaytossa verkkopalvelu.
Etdkuntoutusta on toteutettu kotikuntoutuksessa seka puheterapiassa videovilitteisesti seka
mobiilisti muissa terapiapalveluissa. Toimintaa lisdtaan vuoden 2021 aikana.

Rinnekodin palvelujen paatyttya kuntayhtyma aloitti loppuvuonna 2019 oman
kehitysvammapoliklinikkatoimintansa. Toimintaa jatkokehitetadan ja laajennetaan yhdessa
vammaispalvelujen ja perhekeskuksen palvelujen kanssa.

Keusoten kuntoutuskeskus

Kiljavan sairaalan tuotanto siirtyy kuntayhtyman omaksi toiminnaksi vuoden alusta, samalla
nimi muuttuu Keusoten kuntoutuskeskukseksi. Keusoten kuntoutuskeskuksessa
potilaspaikkamaara lisaantyy 25:11a aikaisempaan verrattuna ja on 118. Kuntoutuskeskus
tuottaa Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman alueen osastokuntoutuspalvelut ja toimii
muiden avokuntoutuspalveluiden ja ikdaihmisten palveluiden kanssa yhteistydssa tukien
asukkaiden kuntoutumista siten, ettd he pystyvat asumaan kotonaan omatoimisina
mahdollisimman pitkdan. Kuntoutuskeskuksen paapainopisteina ovat fysiatrinen,
neurologinen ja geriatrinen kuntoutus. Veteraanien ja omaishoitajien kuntoutusta jatketaan.

Erikoissairaanhoidon jalkeiseen osastokuntoutukseen asiakkaat tulevat neurologian,
kirurgian/ortopedian seka traumatologian, fysiatrian, sisdtautien /reumatologian
/kardiologian, keuhkosairauksien ja geriatrian erikoisaloilta.

Geriatriseen osastokuntoutukseen asiakkaat tulevat padsaantoisesti
perusterveydenhuollosta tai Keusoten muista palveluyksikoista. Ikddntyneille suunnattu
hoito- ja kuntoutuspalvelut kohdennetaan ikdantyneiden eri tarpeiden mukaisesti.
Osastokuntoutusta tarjotaan mm akuutin toimintakyvyn alenemisen arviointijaksoa varten,
intervallityyppiseen kuntoutukseen, akuutin sairauden jalkeiseen hitaasti kuntoutuvien
kuntouttamiseen ja veteraanien ja idkkdiden omaishoitajien kuntoutukseen.

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelun palvelu muutettiin 2020 alueelliseksi keskitetyksi palveluksi ja palvelua
kehitettiin sdhkoisen asiointiin, alueelliseen puhelinpalveluun ja Postin jakeluun
perustuvaksi. Keusoten hoitotarvikejakelu ohje ja yhtendiset luovutuskriteerit hyvaksyttiin
my0s syksylld 2020. Hoitotarvikejakelu ohjeen ja kriteerien kayttoonotto ja siihen sisaltyva
potilaan hoitosuunnitelmakaytdntojen kehittaminen ovat keskeisimpia toimenpiteitd 2021.
Yhtenaisten hoitotarvikejakelun kriteerien kayttdonoton tavoitteena on
hoitotarvikekustannusten kasvun hillinta vaeston ikdantyminen seka pitkdaikaissairauksien
sairastavuuden tuottaman kysynnan kasvupaine huomioiden. Sahkaista tilaamista ja
puhelinpalvelua kehitetaan asiakaspalautteen pohjalta edelleen. Tavoitteena on myo6s
kdynnistda 2021 aikana hoitotarvikepalvelun logistiikan kustannustehokkuuden kehittdminen
ja asiakasjakelun toimitusaikojen lyhentdminen yhteisty6ssa HUS Logistiikan kanssa.

Vilinehuolto

Kuntayhtyman valinehuolto tuotetaan pdasaantoisesti ulkoistettuna toimintana, vaikka
kolmessa toimipisteessa on edelleen omaa tuotantoa. Toimintavuoden aikana valinehuollon
kokonaisulkoistamisen mahdollisuus arvioidaan ja paatetaan.
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Ladkehuolto

Kuntayhtyman ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain osana asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaa ja laatukasikirjaa. Tyoyksikdiden ladkehoitosuunnitelmien
paivittamista kuntayhtyman lddkehoitosuunnitelman mukaisiksi tuetaan edistamalla
ladkehoitoon liittyvien ohjeiden saatavuutta, jarjestamalla sisdisia auditointipalveluita ja
tarjoamalla lddkehoidon koulutusta kuntayhtyman alueella. Lédkehoidon prosesseja
kehitetdadan mm. yhtenaistamalla ladkehoitoon liittyvia kaytantoja, lisaamalla farmasian
asiantuntemusta vaaratapahtumailmoitusten kasittelyyn seka laajentamalla kliinisen
farmasian palveluita, kuten lddkehoidon arviointeja. Apteekkipalvelut Keusote ostaa HUS
apteekilta.

Infektioiden ja tartuntatautien torjuntayksikko

Infektioiden ja tartuntatautien keskitetty yksikko aloitti toimintansa tammikuussa 2020.
Tulosyksikko ohjeistaa, seuraa ja koordinoi kuntayhtyman infektioiden ja tartuntatautien
hallintatoimenpiteita ja parantaa toimenpiteiden avulla asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Toimenpiteilld vahennetdan infektioriskeja seka estetdan niiden leviamista. Tydntekijdiden
ymmarrystd infektioiden ja tartuntatautien hallinnan menettelytavoista lisatdan
kouluttamalla ja seuraamalla mm. kasihygienian toteutumista, mikrobilddkkeiden
kayttoastetta, rokotekattavuutta ja koordinoimalla vuosittain akuuttiosastojen
prevalenssitutkimukset.

Avopalveluiden tulosalue siséltda vastaanottotoiminnan, Suun terveydenhuollon ja
Perhekeskusten sekd mielenterveyspalvelujen ladkarituen. Tulosalueen tavoitteena on
tuottaa ja kehittaa asiakaskeskeisia ja yhdenvertaisia vastaanotto- ja suunterveydenhuollon
palveluja kuntayhtyman alueella.

Tulosalue tekee tiivista yhteisty6ta muiden palvelualueiden kanssa taatakseen mm
pakolaisten, tyottémien, syrjdytymisvaarassa olevien nuorten, omaishoitajien ja muiden
erityisryhmien sairaanhoidolliset palvelut. Yhteistydssa kuntayhtyman muiden tulosalueiden
kanssa keskitytdan luomaan asiakaskeskeisia palveluita niin asiakasohjauksen kuin MIELAN
kanssa, jotta tuottavuusohjelman tavoitteet saavutetaan. Ulkoisen integraation kanssa
tehdaan yhteisty6ta toiminnan lisdédmiseksi kolmannen sektorin kanssa erityisesti
terveyshyotyasiakkaiden osalta. Tarkoituksena on hyédyntaa systemaattisemmin kolmannen
sektorin toimijoiden palveluita. Toiminta nivotaan yhteen hyte-allianssin toiminnan kanssa.
Tavoitteena on, ettd télle toiminnalle tehdaan yhteistydmalli vuoden 2021 aikana.

Toimintavuoden aikana yhteisty6td mm HUS psykiatrian, Hyvinkaan sairaalan seka
paivystysavun kanssa tiivistetdan edelleen siten, etta yhteistyon avulla saavutetaan
laadukkaita palveluita ja tuottavuusohjelman mukaiset tavoitteet.

Tavoitteena on, ettd tuotettavat ja kehitettavat palvelut ovat vaikuttavia ja
kustannustehokkaita ja palvelut lisdavat asiakastyytyvaisyytta ja henkiléston hyvinvointi
paranee.

Asiakastyytyvaisyyden osalta edistetadn suun terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaista
saatavuutta ja vastaanottopalveluissa yhteydenottoihin vastaaminen viivetta. Tavoitteena on
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parantaa resurssien yhdenmukaista jakaumaa eri toimipisteiden valilla. Etdpalvelut
mahdollistavat kysynnan mukaisen resurssitarpeen ketteran jakamisen eri toimipisteiden
valilla.

Koulutussuunnitelmaa tdydennetdan YEK vaiheen ladkareiden ja erikoistuvien ladkarien
tyonkuvan ja urapolun suunnittelulla siten, etta YEK ladkareiden tyonkuvat ovat vakioituna
eri toimipisteissa. Tavoitteena on, etta ladkareille tarjotaan riittdvan monipuolinen tydnkuva,
jossa heille kertyy riittavasti kokemusta ja osaamista eri asiakasryhmista.

Resurssienhallinta- raportointijarjestelma (Planner) otetaan kdyttoon vuoden 2021 aikana.
Jarjestelman kayttoonotto edistdaa tydnkuorman tasaista jakautumista kaikkien
toimipisteiden valeilld ja samalla parantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, kun
jarjestelma tuomat hyodyt tukevat vastaanottotoiminnan rekrytointiyliladakarin ty6ta. Suun
terveydenhuollon toiminnassa jarjestelman kayttéonotto mahdollistaa hoitohuoneiden
entista paremman tayttoasteen.

Tuottavuusohjelmien mukainen toiminnan tehostaminen jatkuu vuoden 2021 aikana.
Laakari-hoitaja vastaanottotoiminta

Vastaanottotoiminnassa vuonna 2020 aloitettu uuden toimintamallin kdyttoonotto saadaan
valmiiksi talven 2021 aikana ja sen jalkeen kaikissa toimipisteissa vakiinnutetaan ja
vahvistetaan toimintaa uuden toimintamallin mukaisesti. Keskeisten
kansanterveyssairauksien ennaltaehkaisya ja tyota sairauksien sekundaariprevention
ehkaisemiksi jatketaan terveyshyotyasiakkaiden kanssa. Kansanterveystyon tyon
kohdentamisessa oikeille asiakasryhmille ja tdman tydn vaikuttavuuden seurannassa
kdytetdaan terveysindikaattoreita (LDL, RR, Hb1Ac, BMI, BDI, Audit, tupakointi). Keusoten
tietoaltaan toiminnan kaynnistamisen jalkeen vaikuttavuuden seurannalle otetaan kayttoon
ylla olevat mittarit.

Vastaanottotoiminnan toimintamallin vakiinnuttamista ja siirtymista jatkuvan kehittamisen
vaiheeseen tuetaan yhteiséohjautuvan tiimimallin toimintaa kehittamalla yhdessa
henkilokunnan kanssa. Tavoitteena on lisdta tyon hallittavuutta, tydnkuorman
yhdenvertaista jakautumista eri tiimeissa ja eri terveysasemilla. Tiimimallin kehittdamisen
tavoitteena on taata riittdva konsultaatio- ja seniorituki kaikille tiimin jasenille, jolloin
osaamisen jakamisen myo6ta myos perehdyttaminen vakiintuu.

Seka ostoladkareiden ettd suoraan tyosuhteeseen tulevien ldakarien rekrytointia koskeva
keskitetty toiminta vakiinnutetaan. Tavoitteena on viahentda ostolddkaritoiminnasta tulevia
kustannuksia seka vahentaa yliladkareiden paallekkaisia tyotehtavid. Delfoin Planner
jarjestelman kayttoonotto tukee suorarekrytointiprosessin kehittamista, kun
suunnittelutiimissa katsotaan koko alueen resurssitarpeet keskitetysti. Plannerin kautta
saatava raportointi mahdollistaa henkilostévaihtuvuuden systemaattisen seurannan
toimipistekohtaisesti ja mahdollistaa kohdennetut toimenpiteet. Tavoitteena on, etta
Planner on kdyttoonotettu kaikissa toimipisteissd vuoden 2021 loppuun mennessa.

Vastaanottotoiminnan uusi toimintamalli on parantanut vastaanottotoiminnan virka-aikaista
saatavuutta, lisdnnyt peittavyytta ja sen myo6ta kysyntaa. On oletettavaa, ettd pelkalla
nykytoiminnan tehostamisella ei pystytd vastaamaan edelleen kasvavaan kysyntaan. Virka-
ajan ulkopuolinen etdpalvelu on yhdenvertaistanut asiakkaiden palvelujen tarjontaa ja
saatavuutta. Virka-aikaisen palvelun saatavuuden lisdantyessa tarve virka-ajan ulkopuolella
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tarjottavalle ldsnavastaanotoille on merkittavasti vahentynyt. Tavoitteena on vuoden 2021
aikana tehda selvitys ja tuoda paatettavaksi toimenpide-ehdotus siitd, miten paivaaikaisen
toiminnan resursseja voidaan lisata kustannustehokkaasti. Selvityksen kohteena on mm.
toimipisteiden aukioloaikojen yhdenmukaistamisen ja virka-ajan ulkopuolisen
lasnavastaanottotoiminnan keskittamisen vaikutukset resurssien vapautumiseen niin, etta
asiakkaiden palvelutarjonta ei heikkene.

Suunterveydenhuolto

Suunterveydenhuollon toiminnan kehittamisessa hyédynnetaan kaikkien henkiléstéryhmien
osaamista ja tyonjakoa kehitetdan. Palvelujen laatua seurataan ja kehitetdaan suoritekohtaisia
mittareita. Keskitetty ajanvaraus otetaan kayttoon.

Pandemian vuoksi syntynyt jonotilanteen purku jatkuu vahintaan kevaan 2021 ajan lisatyona,
ostopalveluna ja lisdresurssien avulla.

Suun terveydenhuollon tavoitteena on taata asiakkaille yhdenvertaiset palvelut kaikille
Kuntayhtyan toiminta-alueella asuville. Asiaa edistamaan kdynnistettiin Paluu uuteen arkeen
—projekti syyskuussa 2020. Hammashoitoloissa pilotoidaan mm. monihuonemallia asiakkaan
hoidon sujuvoittamiseksi ja kehitetdan asiakassegmentaation kautta yhtenaisia ja sujuvia
hoitopolkuja eri asiakasryhmille. Tavoitteena on hoidonlaadun parantaminen ja kdytantojen
yhtendistdminen, saatavuuden parantaminen, kustannustehokas toiminta,
terveydenedistamisen ja ennaltaehkaisyn vahvistaminen seka asiakastyytyvaisyyden
parantaminen palveluja sujuvoittamalla. Projekti tahtda myos henkilékunnan
tyotyytyvaisyyden parantamiseen.

Suun terveydenhuollossa etdvastaanottotoimintaa otetaan kayttoon 1 — lastaan odottaville
perheille sekd 1,5 vuotiaiden tarkastuksiin. Luodaan toimintamalli 3-luokkalaisten suun
terveystarkastuksiin tyonjakoa kehittamalla ja yhtenaistamalla, jotta palvelun saatavuus
asiakkaalle paranee ja toiminta on kustannustehokasta. Asiakkaan ensimmaisessa
yhteydenotossa, hoidontarpeen arvioinnissa puhelinkeskustelun aikana, kyetaan
tunnistamaan potilaan tarpeet ja hdnelle sopivin hoitopolkumalli asiakassegmentointia
apuna kayttaen.

Suun terveydenhuollossa aloittaa ikdihmisten ennakoivan suun terveydenhoidon.
Hoivayksikdiden ja kotihoidon piirissa oleville luodaan jarjestelm3, jossa ikdantyneiden suun
terveystarkastus ja hoito toteutuu sdannollisesti.

Perhekeskusten seka mielenterveyspalvelujen ladkarituki

Perhekeskusten ja mielenterveyspalvelujen lddkarituki tuottaa ladkarityon osaamista ja
asiantuntemusta kyseisten tulosalueiden toiminnan yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. HUS
psykiatrian ja MIEPA palvelujen yhteista INGA hanketta jatketaan. Pdihdeld&karitoiminnan
kehittdminen yhteistydssa Husin psykiatrian kanssa aloitetaan.
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Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluiden tulosalue vastaa perusterveydenhuollon akuuttiosastotoiminnasta,
kotisairaalasta seka kotihoidon, asumispalveluiden, geriatrisen keskuksen, palliatiivisen
hoidon ja Keusoten kuntoutuskeskuksen ladketieteellisesta palveluista. Tulosalueen
tavoitteena on kehittda potilaan prosessia niin, etta potilas on hoidossa oikeassa paikassa,
oikeaan aikaan, oikean ajan. Sairaalahoidon tarvetta arvioitaessa, ensisijainen hoitopaikka
tulisi aina olla kotisairaala. Potilaat, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista ladketieteellista
seurantaa tai kotisairaalan kriteerit eivat muuten tayty, hoidetaan akuuttiosastoilla.

Nurmijarven Kirkonkyldn terveysasemalla sijaitsevat osastot peruskorjataan vuoden 2021
aikana ja siella sijaitsevat potilaspaikat ovat suljettuina alkuvuoteen 2022 asti.
Peruskorjauksen ajaksi ei ole olemassa vaistétiloja. Mikali henkiloston rekrytoinnissa
onnistutaan, on Mantsalan akuuttiosaston yhteyteen tarkoitus avata 12 paikkaa korvaamaan
remontin aikaista vahennysta. Ndin ollen akuuttiosastopaikkoja olisi vuoden 2021 aikana 30
paikkaa vahemman, kun vuonna 2020.

Potilaiden sujuvaa siirtymista erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon Keusoten
sairaalapalveluihin tuetaan jatkokehittamalla alueelliselta potilaskoordinaatio- ja
hospitalistitoimintaa seka kdyttamalla apuna sahkoista UOMA-sovellusta.

Vuonna 2020 sairaalapalveluiden potilaat odottivat Keusoten sisdista jatkohoito- tai
asumispalvelupaikkaa keskimaarin 38 vuorokautta. Sujuvan hoitoketjun mahdollistamiseksi
erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon sekd Keusoten asumispalveluihin
siirtymiseksi tarvitaan aktiivista yhteisty6ta muiden palvelualueiden kanssa. Kehittamistyssa
korostuu eri palvelu- ja tulosalueita lapdiseva potilaiden ja asiakkaiden sijoittuminen
Keusoten palveluvalikkoon, asiakkaan tarvetta vastaavaan palveluun. Vuoden 2021 aikana
tullaan kiinnittdmaan erityistda huomiota SAS-prosessin sujuvuuteen.

Hyvinkdan H-sairaalan yhteyteen avataan alueellinen 11 paikkainen akuutti paihde- ja
vierotusyksikko. Toiminta on suunniteltu aloitettavaksi alkuvuodesta 2021. Yksikk6on
keskitetadn paihde- ja vierotushoitoa tarvitsevat potilaat kaikilta Keusoten akuuttiosastoilta.
Toiminta tulee korvaamaan my06s osan aikaisemmista paihde- ja vierotuspalveluostoista.

Keusoten kuntoutuskeskus aloittaa toimintansa Kiljavalla tammikuussa 2021. Keusoten
kuntoutuskeskuksessa asiakkaalle mahdollistetaan suunnitelmallinen ja vaikuttava
kuntoutuminen. Sairaalapalvelut vastaavat ikdihmisten kuntoutuksen, asumis- ja kotiin
vietdvien palvelujen laakaripalveluista. Tyota tehdaan ja kehitetdan kiintedssa yhteistyossa
moniammatillisesti yli palvelualuerajojen. Vuoden 2021 aikana tullaan selkiyttdmaan hoidon
porrastuksen mukaista arviointi- ja kuntoutustoiminnan sijoittumista ja toteuttamista
Keusoten organisaatiossa. Ensisijaisena tavoitteena on potilaan kuntoutuminen niin, etta
kotona asuminen on mahdollista. Tarvittaessa asumista tuetaan esimerkiksi kotihoidon
palveluilla.

Kotihoidon ja asumispalveluiden laakaripalveluissa jatketaan vuonna 2020 aloitettua
paivystykseen lahettamis- ja ambulanssikayntiraportointia. Tulosten perusteella tehostetaan
toimintaa yhteistydssa Hyvinkaan sairaalan kanssa.

Vuonna 2021 aloitetaan keraamaan systemaattisesti asiakaspalautteita ja palautteiden
kasittelyprosessi vakioidaan. Palautteista seurataan palautemaaria suhteessa potilasmaaraan
seka asiakkaiden kehittamisideoiden maaria, jotka ovat viety kdaytantoon.
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Kuntayhtyman kehittamiskohteiden mukaisesti myos Sairaalapalveluissa tuetaan itse- ja
yhteis6ohjautuvuuden periaatteella henkiloston vaikutusmahdollisuuksia tyohonsa.

Toiminnalliset tavoitteet

Talousarviotavoite: Kuntalaisten asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelun saavutettavuus paranee

Kayttosuunnitelmatavoite

Asiakas saa tarvitsemansa ajan ja
avun nopeasti fysioterapiaan

Kiireeton fysioterapia kdynti

Terveydenhuollon paras
asiakaskokemus, korkealaatuiset,
yhdenvertaiset palvelut

Mittari

Tavoite alle 3 pv kantatiimissa

Tavoite alle 2 pv episodi tiimissa

Palveluun paasyaika

T3

Vasteaika asiakkaan
yhteydenottoon

Resurssit jaettu yhdenvertaisesti
kaikkien toimipisteiden valilla

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Suoravastaanotto fysioterapeuttien
sijoittuminen episodi- ja
kantatiimiin

Jonotusaika alle 2 vk.

Toimintamallin vakiinnuttaminen
vastaanottojen puolella;Ladkari alle
7, sairaanhoitaja alle 1

Paluu uuteen arkeen projektin
aloittaminen: Hammaslaakari 60,
suuhygienisti 35, hammashoitaja 35

Takaisinsoittoihin vastataan 2 h
sisalla ja nettiyhteydenottoihin
saman paivan aikana kaikkiin
yhteydenottoihin, jotka ovat tulleet
ennen ko 15

Vaestomaara/tyontekija suhteessa
kysyntaan (suoritemaariin) on sama
kaikissa toimipisteissa

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Keskitetyt palvelut

Avopalvelut

Talousarviotavoite: Palvelun saatavuus ja laatu on hyvaa asiakaspalautteen perusteella

Kayttésuunnitelmatavoite

Terveydenhuollon paras
asiakaskokemus, korkealaatuiset,
yhdenvertaiset palvelut
kuntoutuspalveluista (avopalvelut)

Asiakaspalautetta kerataan ja
kasitellaan systemaattisesti
Keusoten kuntoutuskeskuksessa

Mittari

NPS (nettosuositteluindeksi)

60 % kaikista potilaista tai heidan
laheisistaan vastaa jatkuvaan
asiakaspalautekyselyyn Keusoten
kuntoutuskeskuksessa

Asiakaspalautteiden maara ja

Asiakaspalautteista kdaytantoon
vietyjen kehittamisideoiden maaraa
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saavuttamiseksi / tavoitearvo

Y1i 80 % NPS

Yli 80 % NPS

Lukumaara

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Keskitetyt palvelut
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Terveydenhuollon paras
asiakaskokemus, korkealaatuiset,
yhdenvertaiset palvelut

NPS (nettosuositteluindeksi)

SMS palaute

Haipro

Yli 80
kaynnistyy
Haipro-puustorakenne valmis,

kasittelyprosessi kuvattu, vakavien
poikkeamien suhde / kaikki 0,01 %

Avopalvelut

Asiakaspalautetta kerataan ja
kasitellaan systemaattisesti

Talousarviotavoite: Alueellisen hyvinvointisuunnitelman toimeenpano jatkuu yhteistyossa sidosryhmien

kanssa

Kayttosuunnitelmatavoite

Alueellinen yhteisty6 kuntien eri
toimijoiden ja lll-sektorein kanssa
hyvinvointisuunnitelman
toimeenpanossa

60 % kaikista potilaista tai heidan
laheisistaan vastaa jatkuvaan
asiakaspalautekyselyyn

Mittari

Yhteistyéryhmien lukumaara

Asiakaspalautteen kerdamisen ja
kasittelyprosessin vakiointi
sairaalapalveluissa, mitd voimme
oppia ja missa parantaa

Asiakaspalautteista kdaytantoon
vietyjen kehittamisideoiden maara

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Vahintaan viisi yhteistyoryhmaa
Keusoten alueella

Sairaalapalvelut

Vastaava palvelualue /

tulosalue

Keskitetyt palvelut

Talousarviotavoite: Sote-menojen kasvun hillitseminen tavoitteena kuntien kantokykya vastaava

kustannustaso

Kayttésuunnitelmatavoite

Apuvalinepalvelut siirtyvat
Alueellisen apuvalineyksikon
tuottamaksi erillisen suunnitelman
mukaisesti

Kuntoutuspotilaat siirtyvat
Keusoten kuntoutuskeskukseen
jatkohoitoon heti
erikoissairaanhoidon tarpeen
paatyttya

Kuntoutuspotilaat siirtyvat
Kiljavalle jatkohoitoon heti
akuuttihoidon tarpeen paatyttya
PTH:n akuutti osastolta

Kuntoutuspotilaat siirtyvat
lopulliseen asumispaikkaan
kuntoutusjakson loputtua

Kiljavan vuodepaikkojen
tehokas/taloudellinen kaytto

Mittari

euroa/asukas

ESH:n potilaista 100 % siirtyy
jatkohoitoon alle 3 arkipaivan
kuluessa

PTH:n potilaista 100 % siirtyy
jatkohoitoon alle 3 arkipaivan
kuluessa

100 % potilaista siirtyy alle 3
arkipdivan kuluessa “kotiin”

Koko Kiljavan kadyttoaste
kaytettavissa olevista
potilaspaikoista. > 80 %
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Prosessi valmis vuoden 2021
loppuun mennessa
Alle 10 € / asukas

UOMA-sovellus otetaan kayttoon

Toimivat prosessit

Mahdollisimman tehokkaat ja
vaikuttavat prosessit
(Geriatrinen/Vaativa kuntoutus)

Uuden toiminnan pilotointi ja sen
kautta muodostuu tavoite vuodelle
2022 hoitoaikamediaani
(Geriatrinen/Vaativa kuntoutus)

Vastaava palvelualue /

tulosalue

Keskitetyt palvelut




Kotoa kotiin

Kustannustehokkuus

Avopalvelujen asukaskohtaiset
kustannukset eivat kasva

Palvelut tuotetaan paasaantoisesti
omana toimintana ja niita
tdydennetaan
palvelusetelitoiminnalla tai
ostopalvelulla, jos se on
kustannustehokkaampaa

Akuuttiosastoilla on hoidossa
akuuttihoitoa vaativia potilaita

Potilaat siirtyvat PTH:n
jatkohoitoon heti
erikoissairaanhoidon tarpeen
paatyttya

Kotisairaala on ensisijainen
hoitopaikka sairaalahoitoa
tarvitsevalle potilaalle

Talousarviotavoite: Kuntayhtyman DigiRoadMap ennaltaehkaisee, tukee toimintatapojen, palveluprosessien
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Kotiutumisaste kotiin (ei aspa tai
muu palveluasuminen) % osuus
kaikista Kiljavalta kotiutuvista. > 50
%

Hoitoaikamediaani

Asukaskohtaiset kustannukset ja
peittavyys

Virat ja toimet on taytetty suorilla
tyosuhteilla.

PTH:n akuuttihoidon paattymisen
jalkeen jatkohoitopaikkaa
odotetaan < 15 vrk

70% esh potilaista saa ilmoituksen
jatkohoitopaikasta alle 60 min.

Maksulliset siirtoviiveet 0 vrk

Kotisairaalassa hoidettujen
potilaiden maara lisdantyy 25 %

ja asiakasldahtéisten palvelupolkujen uudistamista

Kayttésuunnitelmatavoite

Sahkoiset palvelut kaytossa

Mittari

Kuinka monta % yhteydenotoista
tulee sahkdisesti versus
puhelimitse terapiapalveluissa

Etdpalveluiden kautta annettu
kuntoutus
puhelimitse/videovilitteisesti
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Kustannukset eivat nouse

Peittdvyys nousee kaikissa
toimipisteissad vahintdan 50%:iin
Yli 90%:a viroista ja toimista
tdytetty suorassa tydsuhteessa

Keusoten sisdista jatkohoitopaikkaa
odottavat potilaat siirtyvat
sujuvasti sairaalapalveluista
oikeaan jatkohoitopaikkaan

Sairaalapalveluiden
potilaskoordinaatiotoimintaa
kehitetaan alueellisen
koordinoinnin, hospitalistin ja
UOMA:n avulla.

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Sahkoisten palveluiden tehokas
kayttoonotto. Yli 50 %
yhteydenotoista tapahtuu
sdhkoisesti

Etdkdyntimaara kokonaismaarasta

vl 20%

Asiakasmarkkinointi/asiakasviestint
a verkkosivuilla

Avopalvelut

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Vastaava palvelualue /

tulosalue

Keskitetyt palvelut
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Talousarviotavoite: Palvelurakenteen painopistettd muutetaan ennaltaehkdisevaan suuntaan

Kayttosuunnitelmatavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue /
saavuttamiseksi / tavoitearvo tulosalue

Vastaanottotoiminnassa seurataan BDI, RR, LDL, Hb1Ac, Audit, Ko. Mittareiden tulos yksil6tasolla vastaanottotoiminta
toiminnan vaikuttavuutta tupakointi, BMI ja vdestotasolla normaalistuu

Talousarviotavoite: Strategisten kyvykkyyksien tunnistaminen ohjaa osaamisen kehittamista ja rekrytointeja

Kayttosuunnitelmatavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue /
saavuttamiseksi / tavoitearvo tulosalue

Koulutuksenraamit maarittyvat Erikoistumisvaylan toteutus Ladkareiden ja hammasladkareiden Avopalvelut
talousarvion koulutusrahan erikoistumisvayla on kaytossa
mukaisesti

Talousarviotavoite: Tyoelaman laatu paranee

Kayttosuunnitelmatavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue /
saavuttamiseksi / tavoitearvo tulosalue

Yhteisoohjautuva tiimityémalli ja TyOvuoro- ja lomasuunnitelmien Tiimeissa yhteinen tyévuoro- ja Avopalvelut

luo mahdollisuuden oman tyén sujuva totetutuminen lomasuunnittelu,

kehittamiseen ja lisaa

vaikuttamismahdollisuuksia omaan | 1eamleadereiden kiertavyys, Tiimileader vastuu kiertavana

tyonhonsa

Itse- ja Tulosalueella voidaan nimeta 10 Alueellisesti otetaan kayttéon Sairaalapalvelut
yhteiséohjautuvuudenvalmennukse ~ erilaista kayttoGnotettua yhteiséllinen lomasuunnittelu seki

n avulla lisdtaan henkiloston yhteisoohjautuvaa toimintatapaa muita yhteisesti sovittuja

vaikutusmahdollisuuksia omaan yhteisdohjautuvia toimintamalleja

tyohonsa

Talousarviotavoite: Johtamisen ja esimiestyén laatu paranee

Kayttosuunnitelmatavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue /
saavuttamiseksi / tavoitearvo tulosalue

Yhteis6ohjautuvan tiimityon Viikottaiset tiimikohtaiset kyselyt Tiimikokouksissa kyselyn pohjalta vastaanottotoiminta
kehittaminen toimipiteiden tekeminen/
tyoviihtyvyys yli 8 ( 1-10 asteikolla)
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Taloudelliset tavoitteet

TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO
ILMAN ERIKOISSAIRAANHOITOA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

ERIKOISSAIRAANHOITO

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO, YHTEISET

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
TOIMINTAKULUT
Henkildstékulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
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TP 2019

15 395 003
1619 819

13 698 119
1709

75 356

-119 388 784
-59 234 001
-36 118 440
-13 066 730
-47

-10 969 567
-103 993 781

TP 2019

47 339
0
47 339

-236 964 632
-236 961 169
-3 463

-236 917 293

TP 2019

-218 130
-63 654
-152 928

-1549
-218 130
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Muutettu
KS 2020

14 544 862
2090 743
12 003 966

450 153
-124 734 862
-61 058 415
-36 295 724
-16 529 766

-10 850 957
-110 190 000

Muutettu
KS 2020

90 600

1500

60 500

28 600

-219 777 600
-219 742 200
-1 000

-34 400

-219 687 000

Muutettu
KS 2020

-170 924
-170 924

-170 924

KS 2021

17 226 222
2570 696
14 598 666

56 860

-116 727 076
-63 325 320
-26 904 465
-12 554 874

-13 942 417
-99 500 854

KS 2021

11 700
200
11 500

-250 345 507
-250 345 507

-250 333 807

KS 2021

390 000
390 000
-1 390 910
-1232 810
-157 900
-200

-1 000 910



'KESKITETYT PALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

AVOPALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

'SAIRAALAPALVELUT JA KOTONA ASUMISEN LAAKARITUKI

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
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TP 2019

406 335
206 347
167 931

32 057

-22 932 102

-5 260 594
-7 897 574
-8 536 236
-47

-1 237 652
-22 525 767

TP 2019

11 291 450
1277172
9972 244

1709

40 325

-63 925 074
-35 382 437
-20 547 743
-2 762 066
0

-5 232 829
-52 633 624

TP 2019

3697 218
136 299

3 557 944
2975

-32 313 477
-18 527 316
-7 520 196
-1 768 428
-4 497 538
-28 616 259
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Muutettu
KS 2020

898 905
265 243
251 909
381 753
-34 316 566
-6 228 241
-13 739 621
-12375 231

-1 973 472
-33 417 661

Muutettu
KS 2020

9691 977
1613 220
8 028 557

50 200

-60 296 007
-35 541 153
-17 439 382
-2 561 860

-4 753 612
-50 604 030

Muutettu
KS 2020

3953 980
212 280

3 723 500
18 200

-29 951 366
-19 118 097
-5 116 721
-1592 675
-4 123 873
-25 997 386

KS 2021

1833252
623 926
1152 466
56 860

-25 931 592
-8 276 987
-4 982 600
-8 730 254

-3941 751
-24 098 340

KS 2021

11 491 400
1360 700
10 130 700

-59 340 061
-34 929 283
-16 531 569

-2 497 520

-5 381 689
-47 848 661

KS 2021

3511570
196 070
3315 500

-30 064 513
-18 886 240
-5 232 396
-1 326 900
-4 618 977
-26 552 943
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Arvio merkittavimmista riskeista

Keskitetyt palvelut
e Hoitotarvikejakelun menot kasvavat alueen asukkaiden ikdantymisen myo6ta, eika nykyinen
maaradraha riitd kattamaan kasvavaa tarvetta.

e Suoravastaanotto toiminnan lisddntymisen takia fysioterapia resurssi ei riita hoitamaan
jatkokdynteja eikd hoitamaan ei akuutteja kdynteja -> ei pysyta hoitotakuussa.
Lisdresurssitarve 5 fysioterapeuttia.

e Ladkinnallisen kuntoutuksen maararaha ei riitda kattamaan lisdantyvia kustannuksia,
johtuen asukkaiden ikdantymisesta

e Korona epidemian takia asiakaskaynnit saattavat vaheta ja sen takia asiakastuotot ja
asiakaskdynnit saattavat jadda alle tavoitteen.

e Infektio- ja tartuntatautiyksikon kulut ylittdvat maararahan, jos korona epidemia jatkuu
ensi vuonna. Lisdresurssitarve 1 1adkari htv, sairaanhoitaja 2 htv ihan perustyon
hoitamiseksi.

o Kehitysvammapkl:n resurssit riittamattomat, asiakkaita jonossa n 600. Ladkariresurssia
tulisi lisat 1,5 htv:ta. Lisdksi Terapeuttien lukumaaraa tulisisi lisata 4 htv:ta. Muutoin
joudutaan ostamaan ostopalveluina kuntoutussuunnitelmien tekoa ja erityisosaamista n
400 000 - 500 000 €.

e Apuvilinepalvelun siirtyminen HUS Apuvalineyksikélle ja HUS Apuvalinekeskukselle voi
aiheuttaa kustannusten kasvua (mm lisddantyneina huolto- ja korjauskuluina)

e Kiljavan sairaalan eli Keusoten kuntoutuskeskuksen ladkariresurssi riittamaton verrattuna
akuuttiosastojen miehitykseen, tarvitaan 4 laakarivakanssia lisdd, muutoin ladketieteellinen
tuki riittdmaton tehokkaan osastokuntoutuksen jarjestamiseksi -> ei paasta
tuottavuusohjelman vaatimiin sdastoihin (n 1 milj €). Kustannus n 400 000 €.

e Tuottavuusohjelman toimenpide 16 alaprojektille koskien Ladkintateknisten palvelujen
kehittamiselle ei myonnetty projektin tarvitsemaa resursointia, nain ollen tata alaprojektia
ei voida kaynnistda. Riskina projektin toteuttamatta jattamiselle on lakisaateisen
ladkintateknisten laitteiden rekisterdinnin mahdolliset puutokset, minka kysymyksen
sisdinen tarkastus on nostanut esille syksyn 2020 aikana.

Avopalvelut

Talouden osalta riskind on, ettd myyntituotot eivat toteudu suun terveydenhuollon osalta, jos
hoitohenkilon rekrytointi ei onnistu jokaisessa toimipisteessa. Talldin myos hoidon
yhdenvertainen saatavuus karsii, jos paikallisiin toimipisteisiin tulee henkil6kuntavajeesta
johtuen toiminnan vahenemista.

Viisi erilaista potilastietojarjestelmaa asettaa rajoitukset toiminnan yhtendiselle kehittamisella
ja palveluiden yhdenvertaiselle tuottamiselle seké rajaavat asukkaiden liikkumista
kuntayhtyman eri toimipisteissa. Samalla eri potilastietojarjestelmien riskina on se, ettd kaikkea
talouden ja toiminnan tavoitteiden mittaritietoa ei pystytd saamaan nykyisista
potilastietojarjestelmista ilman merkittdva manuaalista tyOpanosta tiedon suodattimisessa ja
tuottamisessa kayttokelpoiseen muotoon. Tama on riskina tiedolla johtamisen toteutumiselle
seka kuntakohtaisten kustannusten seurannassa.
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Isojen toiminnallisten muutosten tekeminen, vaikka vaiheittain, kuormittaa henkil6kuntaa ja
erityisesti esimiehia. Riskind on, ettd avainhenkil6t uupuvat perustydn ohella tehtavasta
muutostyosta. Osaavan terveydenhuollon henkilokunnan rekrytointi on haasteellista.
Ostotyovoiman kayttd on toiminnallinen ja taloudellinen riski.

Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluiden merkittavimmat riskit vuonna 2021 liittyy akuuttiosastopaikkojen
riittdvyyteen ja ammattitaitoisen henkil6kunnan saatavuuteen. Erityisesti saatavuus on
heikentynyt |dakareiden ja sairaanhoitajien kohdalla.

Korona epidemian jatkuessa on mahdollista, etta potilaskdynnit seka hoitopdivat vahenevit ja
sen takia maksutuotot ja suoritteet voivat jadda asetettujen tavoitteiden alle.

Isot yhtaaikaiset kehittamishankkeet ja toiminnan yhtenaistdiminen haastavat perustehtavan
suorittamista ja jaksamista koko henkilston ja erityisesti esimiesten osalta.

Useiden potilastietojarjestelmien ja useiden muiden eri sovellusten yhteiskdytto seka kayton
sujumattomuus hankaloittaa edelleenkin toiminnan sujuvuutta ja saattaa joissain tapauksissa
aiheuttaa jopa potilasturvallisuusriskin. Taman lisaksi kaikkea talouden ja toiminnan
tavoitteiden mittaritietoa ei pystytd saamaan nykyisista potilastietojarjestelmista ilman
merkittdva manuaalista tydpanosta tiedon suodattimisessa ja tuottamisessa kayttokelpoiseen
muotoon. Tama hankaloittaa tiedolla johtamista ja kuntakohtaisten kustannusten seurantaa.

Suoritteet
- -
Keskitetyt palvelut / suoritteet § £ § :‘é £ g § %
S | = = E S = =
Aikuisten avokuntoutus yksilokdynnit
Kayttosuunnitelma 17 090 5293 | 2320 | 2032 | 3113 135 3819 378
Aikuisten avokuntoutus ryhmdkdynnit
Kayttosuunnitelma 7 275 1083 | 2519 639 2141 27 866 0
Lasten ja nuorten avokuntoutus
yksilékdynnit
Kayttosuunnitelma 16 259 2868 | 2925 | 2475 | 3550 293 4018 130
Lasten ja nuorten avokuntoutus
ryhmdikdynnit
Kayttosuunnitelma 156 58 40 0 18 0 40 0
Ikdihmisten kuntoutuspalvelut
terapiakdynnit
Kayttosuunnitelma 8 657 2458 | 1575 | 2560 940 95 800 229
Keusoten kuntoutuskeskus (Kiljava)
hoitopdivdt
Kayttosuunnitelma 196997 | 46504 | 43410 | 20686 | 42665 | 5068 | 38 664 0
Apuvilinepalvelut kéynnit
Kayttosuunnitelma 5410 0 1300 550 1300 100 2 000 160
Kehitysvammapoliklinikka kdynnit
Kayttosuunnitelma 1716 376 376 167 376 41 350 30
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- =)
Avopalvelut / suoritteet § £ § ;&; E g § %
s £ 3 = E g = =
Vastaanottopalvelut Idékdrikdynnit
Kayttosuunnitelma 144430 | 29488 | 26051 | 16305 | 38592 | 3603 | 27592 | 2799
Vastaanottopalvelut hoitajakdynnit
Kayttésuunnitelma 237795 | 33906 | 48483 |32566 | 51591 | 7687 | 59447 | 4115
Suun terveydenhuolto
hammaslddkdrikdynnit
Kayttésuunnitelma 496 540 | 333323 | 37475 | 23789 | 56893 | 4044 | 39447 | 1569
Suun terveydenhuolto
suuhygienistikdynnit
Kayttosuunnitelma 194130 | 10909 | 141232 | 7093 | 20742 | 1012 | 12751 391
Suun terveydenhuolto
hammashoitajakdynnit
Kayttésuunnitelma 21114 2 659 10132 841 6 365 311 709 97
— L d
Sairaalapalvelut / suoritteet § § § :é g g § %
= £ S = 3 S = =
Akuuttiosastot hoitopdivdit
Kayttosuunnitelma 86 500 33500 | 16700 | 9900 [13900| 1600 | 10300 | 600
Kotisairaala kdynnit
kdyttosuunnitelma 27 267 6920 6 679 2943 | 5902 426 3140 1257
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Aikuisten mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Vastuuhenkild: palvelujohtaja Tiina Salminen

Aikuisten mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen palvelualueen tulosalueet ovat Aikuisten sosiaalipalvelut ja tydhon kuntoutus,
Paihde- ja mielenterveyspalvelut, Perhekeskuspalvelut seka Lastensuojelun palvelut.

Aikuisten sosiaalipalvelut ja tyéhén kuntoutus

Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelujen tulosalueen yhteisena tavoitteena
vuonna 2021 on asiakas- ja toimintaprosessien selkiyttaminen asiakasohjauksen kanssa.
Tulosalueella lisatdaan asiakkaiden osallisuutta palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa,
toteutumisessa ja arvioinnissa. Lisdksi tavoitteena on kehittaa tulosalueelle yhdenmukainen
rakenne asiakaspalautteen kasittelyyn ja taytantdonpanoon. Tulosalueella kehitetdan
sahkoista paivittdisjohtamisen taulua, jonka avulla kerdtdan laadullista ja maarallista tietoa
muun muassa toimintayksikdiden suoritteista, sisalldistd seka tydhyvinvoinnista. Tavoitteena
on, ettd vuoden 2021 aikana tulosalueen yhteisesti sovitut mittarit ovat reaaliaikaisesti koko
henkilostoélle nakyvilla, jolloin tulosyksikdn tiedolla johtaminen vahvistuu.

Aikuissosiaalitydssa tavoitteena on palvelujen myoéntamisperiaatteiden
yhdenmukaistaminen eri kuntien valilla. Lisaksi aikuissosiaalitydn tavoitteena on
toimintatapojen luominen ja yhdenmukaistaminen maahanmuuttajapalveluiden,
asumispalveluiden ja sosiaalisen kuntoutuksen kanssa. Kotoutumisajan sosiaalitydn osalta eri
asiakasprofiilien (kiintiopakolainen, turvapaikanhakija, jalkihuoltonuori, tydperainen
maahanmuuttaja, perheenyhdistdaminen, ihmiskauppa, paperiton) palvelupolkujen
kehittdminen ja prosessien tuotteistus jatkuvat my6s vuonna 2021. Typin toimintaa tullaan
vuoden 2021 aikana kehittdamaan yhdessa henkilston ja monialaisen verkoston kanssa kohti
keskitettya mallia. Tavoitteena on, ettd vuoden 2022 alusta lahtien Typin henkil6st6 toimii
ilman kuntakohtaisia rajoja koko kuntayhtyman alueella.

Aikuissosiaalityon esimiehisyyksissa tulee tapahtumaan muutoksia vuoden 2021 alussa, kun
yksi nykyisista esimiehista siirtyy osittain tyoikaisten asiakasohjaustiimin esimieheksi jatkaen
samalla Miepassa Keusoten sosiaalihuollon TYPin esimiehena. Hyvinkdan ja Nurmijarven
aikuissosiaalityon yksikailla tulee olemaan yhteinen esimies 1.1.2021 alkaen. Tavoitteena on
vuoden 2021 aikana tarkastella yhteisesti tyotehtavia ja tarvittaessa tasata niita yksikdiden
kesken seka luoda sisaiset sijaistamiskdaytannot. Toiden sisdista jarjestaytymista
aikuissosiaalitydssa pohditaan myds asiakasohjausyksikkoon siirtyvan henkiloston myota.

Aikuissosiaalityo on osaltaan mukana luomassa yhteistyémalleja ja -prosesseja kolmannen
sektorin, jarjestdjen, seurakuntien, Keusoten jasenkuntien ja yritysten kanssa. Lisaksi
tarkoituksena on jatkaa jo kdynnistyneitd yhteistyoprosessien kehittdmishankkeita
esimerkiksi Keusoten alueen vuokranantajatahojen, Kelan, ty6llisyyspalveluiden seka ruoka-
apuverkostojen kanssa.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa jatketaan vuonna 2021 prosessien yhtenaistamisia erityisesti
sosiaalisen kuntoutuksen ty6- ja paivatoimintojen ja ostopalvelujen osalta. Tekeilld on myos

53



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Kayttdsuunnitelma 2021

selvitys siitd, missa on tarkoituksenmukaisinta tehda sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaaksi
tulevan palvelutarpeen arviointi.

Vuoden 2021 alussa siirtyy kaksi asiakassihteeria aikuissosiaalityosta sosiaaliseen
kuntoutukseen jatkaakseen sosiaalisen kuntoutuksen sihteeritehtavia sosiaalisen
kuntoutuksen esimiehen alaisuudessa. Tilastointikdaytantoja tarkennetaan sekd omissa etta
ostopalveluissa ajantasaisen tiedon tuottamisen turvaamiseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen
tyo- ja paivatoimintojen seka kuntouttavan tyotoiminnan vuonna 2020 tehdyn kilpailutuksen
taytantéonpanon toimenpiteita tehdaan vuoden 2021 aikana.

Jarvenpaan kuntouttava tyotoiminta on talla hetkella vaistotiloissa ja tavoitteena on, ettd he
padsevat muuttamaan uusiin tiloihin kevaan - alkukesan 2021 aikana. Sosiaalinen kuntoutus
osallistuu osaltaan seka itaisella etta lantisellad alueella asiakasraatitoimintaan, sen
toimeenpanoon ja toteuttamiseen yhteisty6ssa muiden palvelu- ja tulosalueiden kanssa.

Poikkeuksellisen vuoden 2020 aikana kehitettyja ja kayttoon otettuja etdapalveluja kehitetdan
edelleen vuonna 2021. Tarpeen vaatiessa valmistaudutaan ottamaan etdpalveluja
laajemminkin kaytt6on myds omissa palveluissa. Etdpalvelujen on tarkoitus vakiinnuttaa
paikkansa osana palveluvalikkoa.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa varaudutaan yhteistydokumppaneiden organisaatiomuutosten
vaikutuksiin (erityisesti koskee TE toimistoa) ja ollaan valmiina muokkaamaan tarvittaessa
yhteistyoprosesseja. Kuntouttavan tyotoiminnan lakimuutos 1.1.2021 tuo pienia
tarkennuksia prosessiin, joita huomioidaan toiminnassa.

Vuoden 2020 korona-aika, joka sosiaalisessa kuntoutuksessa nakyi mm. toimintojen
maaraaikaisena sulkemisena, on aiheuttanut asiakkaille palveluvajetta.
Aktivointisuunnitelmia on tehty normaalia aikaa vahemman ja samaan aikaan tyottémyys on
lisdantynyt. Asiakkaat ovat saaneet vuonna 2020 ty6- ja paivatoimintoja aiempaa
vdahemman, ja odotettavissa on, ettd palveluntarve kasvaa vuonna 2021.

Pdihde- ja mielenterveyspalvelut

Mielenterveys- ja piihdepalveluiden (MIPA) Matalan kynnyksen toimintojen
yhtendistaminen on alkanut Keusujuvat kehittamishankkeessa vuonna 2020 ja
jatkuu edelleen vuoden 2021 aikana yhteistydssa aikuissosiaalityon ja Tyoikdisten
asiakasohjauksen kanssa. Jatkossa kaikkien Keusoten kuntien alueella asuvat aikuiset
asukkaat saavat Matala-palvelut Hyvinkaalta ja Jarvenpaasta.

Hyvaksymis- ja omistautumisterapiaan (HOT) pohjautuvat yksilo- ja ryhmamuotoiset
interventiot on otettu laajasti kdyttéon Keusoten MIPA-yksikdissa.

Tavoitteena on suurimpien asiakasryhmien, kuten masennus-, ahdistuneisuus- ja
paihdeasiakkaiden toimintakyvyn vahvistaminen sekd omahoitovalmiuksien lisddminen. HOT-
koulutukset ja tydnohjaukset MIPAn uusille tydntekijoille ja muille tyéntekijaryhmille
jatkuvat vuoden 2021 aikana.

Vuonna 2021 tammikuussa kaynnistyvan Tyoikaisten asiakasohjausyksikon, edelleen jatkuvan
Klinikin sdhkoisen palvelun ja Matalan ajanvarauksettomien palvelujen kautta, asiakkaat
ohjautuvat tarpeen mukaisesti aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalveluihin.
Asiakasohjauksen kaynnistymisen my&ta MIPAst3 siirtyy nelja asiantuntijatason
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sairaanhoitajaa asiakasohjaukseen. Tavoitteena on, ettd asiakasohjauksesta sekda Matala-
palvelusta mahdollisimman moni asiakas saisi nopean hoidon- ja palveluntarpeen arvion seka
tarvitsemansa riittavan lyhytintervention. Tavoitteena on, etta jatkossa
vastaanottokdynneille MIPAin ohjautuisi siten ainoastaan sellaiset asiakkaat, joita ei edelld
mainituin keinoin voida palvella.

Vuoden 2020 kokemusten ja tilastojen perusteella korvaushoitoasiakkaiden maaran voidaan
olettaa kasvavan vuoden 2021 aikana Keusoten alueella. Lahivuosina on ollut havaittavissa
trendi, ettad korvaushoitoasiakkaiden maaran kasvun myo6ta heidan hoitonsa ja
kuntoutuksensa vie yhd enemman paihdesairaanhoitajien tyoaikaa. Tavoitteena on, etta
korvaushoidon injektiohoitoja otetaan laajemmin kayttoon vuoden 2021 aikana, jonka myota
tyontekijoiden tydaikaa voidaan kayttaa entista tarkoituksenmukaisemmin. Viikonlopun
korvaushoitoladkkeiden jako jatkuu A-klinikan toimesta suunnitellusti.

Koronatilanteen my6td MIPAssa on havaittu, ettd puhelin- ja VideoVisit -

vastaanotot ovat jarkeva pitda palveluvalikossa pandemia-ajan jalkeenkin. Henkil6sto on
palautteen mukaan kokenut etdavastaanotot toimivaksi tavaksi tarjota mielenterveys- ja
paihdepalvelua. Etdyhteyksida hyodyntamalla kykenemme tarjoamaan enemman
|ahivastaanottoja niille, jotka valttamatta niita tarvitsevat.

HUS:n ESH:n kanssa kdynnistynytta INGA-hanketta jatketaan suunnitelmien mukaisesti
vuoden 2021 aikana. Hankkeen my6ta mm. masennuspotilaat ovat

saaneet aiempaa tasalaatuisempaa ja asiakaslahtdisempaa hoidon tarpeen

arviota sekd hoitoa. MIPAn ja terveyspalvelujen yhteistydna tehdyn alkuarvioinnin jalkeen
asiakkaan on mahdollista joustavasti ja nopeasti pdasta erikoissairaanhoidon hallinnoimaan
10-20 kerran ostopalvelulyhytpsykoterapiaan (OPS) jatkossakin.

Hyvinkdan avopaihdekuntoutuspiste "TOIWQO" on jo lyhyessa ajassa osoittautunut
tarpeelliseksi ja hyodylliseksi palvelutuotteeksi paihdeasiakkaille. Jarvenpdaahan on vuoden
2020 marraskuussa avattu vastaavanlainen paihdekuntoutuspiste “KIPINA”, jonka
asiakaspaikat otetaan kaikki kdyttdon vuoden 2021 aikana. Alustavien arvioiden mukaan
avopaihdekuntoutuksen avulla Keusoten on mahdollista saada sddstoa laitosostopalveluista.
Avokuntoutuspisteiden toiminta pyritdadn vakiinnuttamaan osaksi pdihdepalvelujen pysyvaa
rakennetta.

Tammikuussa 2021 H-sairaalassa Kuntayhtyman oman avautuvan vieroitushoitoyksikon
avulla paihdeasiakkaan kuntoutusprosessi saadaan yha

paremmin TEPASAnN ja MIPAn haltuun. Avattava yksikko tehostaa vieroituksen tarpeessa
olevien asiakkaiden hoitoon paasya ja hillinnee laitoskustannusten kasvua. H-sairaala
tiivistdd MIPAn ja TEPASAN yhteistyota.

Vuoden 2021 aikana on kdynnistymassa Terapiat etulinjaan -hanke yhteisty6ssa Keusoten,
HUS:n ja Helsingin yliopiston kanssa. Hanke tarjoaa verkossa toteutettavaa modulipohjaista
lyhytterapiakoulutusta perustason tyontekijoille. Koulutuksen tuoman osaamisen avulla
pyritadn tarjoamaan asiakkaille mahdollisimman vaikuttavia ja tasalaatuisia perustasolla
toteutettavia lyhytinterventioita mielenterveys- ja paihdeasiakkaille.

Nuorisoasemien ikirajojen (18 v) yhtendistimisen myotd Hyvink&lta ja Tuusulasta MIPA&n
siirtyy vuositasolla noin 250 uutta asiakasta vuosien 2021 ja 2022 aikana. Toisaalta muista
kunnista siirtyy nuorisopalveluihin jatkossa muutamia kymmenia alle 18 —vuotiaita
asiakkaita. Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarkastellaan ja arvioidaan
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henkildstoresurssien riittavyyttda muutoksen aikana. Lisdksi tehddan tiivista yhteistyota
Nuorisoasemapalvelujen kanssa mm. perusteilla olevan aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen nuorten aikuisten tiimin luomiseksi, joka ottaa huomioon nuorten aikuisten
hoidon erityispiirteet.

Asumispalvelut - ostopalvelut ja omat

Vuonna 2020 kaynnistetty mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen
hakuprosessi toimii yhdenmukaisena vaylana seka omiin etta ostopalvelupaikkoihin.
Prosessia arvioidaan ja kehitetdaan saannollisesti vuoden 2021 aikana. Asumisen tuen
tyoryhma kasittelee saapuneita asumispalveluhakemuksia saanndllisesti ja sijoittaa asiakkaita
kuntayhtyman hyvaksymien asumispalvelukriteereiden mukaisesti asiakkaiden
palvelutarvetta vastaaviin asumispalveluihin.

Keusoten omien asumispalvelujen tavoitteena on laajentaa ja tehostaa mielenterveys- ja
paihdeasiakkaille kotikuntoutuksen palvelua. Vuoden 2021 aikana Kotikuntoutuksen tiimiin
yhdistyy Hyvinkdan aikuissosiaalityon kotiin vietavan tiimin 4 tyontekijaa (2 Iahihoitajaa ja 2
sosiaaliohjaajaa). Tama mahdollistaa kotikuntoutuksen toiminnan laajentamisen ja
kehittamisen kyseiselle kohderyhmalle kaikissa Keusoten kunnissa yhdenmukaisesti. Lisdksi
se mahdollistaa asiakkaiden saaman varhaisen tuen kotona parjaamisen vahvistamiseksi ja
raskaampien asumispalvelujen valttamiseksi. Tavoitteena on vuoden 2021 aikana vahvistaa
yhteisty6kumppaneiden tietoisuutta kotikuntoutuksen palvelusta ja tehda tiivista yhteistyota
esim. erikoissairaanhoidon poliklinikoiden kanssa.

Ostopalveluissa tavoitteena on vahvistaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujan
toimintakykyd, kuntoutumista ja hyvaa arkea seka koordinoida ostopalveluna hankittavia
palveluja asiakkaan sen hetkisen tarpeiden mukaiseksi. Tavoitteena on, etta asiakas saa
tarvitsemansa palvelun seka tarkoituksenmukaisia tukitoimia oikea-aikaisesti ja sita kautta
eteneminen palvelupolulla nopeutuu ja tuo kustannustehokkuutta.
Asumispalvelukoordinaattorit tekevat aktiivisesti asiakassegmentointia tavoitteenaan
tunnistaa aktiivisesti ne asiakkaat, joiden paluu itsendiseen ja/tai kevyempiin palveluihin on
realistista. Vuoden 2021 aikana on tavoitteena saada siirrettya ostopalveluissa
asumispalvelun asiakkaita tavoitteellisesti kevyempiin asumispalveluihin ja omiin
asumispalveluihin, esim. kotikuntoutukseen.

Seka omissa asumispalveluissa ettd ostopalvelutiimissa otetaan vuoden 2021 aikana
asiakastyossa kdyttoon THL:n toimintakykymittari ja jatketaan tyoryhmissa itse -ja
yhteiséohjautuvuuden vahvistamista.

Keusoten omissa asumispalveluissa Tahkassa Hyvinkaalla kdynnistetdan vuoden 2021 aikana
arviointiasumisen palvelu (yksi paikka) yhteistydssa HUSin kanssa. Arviointiasuminen vastaa
tarpeeseen, jossa psykoosisairautta sairastava asiakas kuormittaa erikoissairaanhoitoa,
mutta ei ole vield valmis palaamaan sairaalahoidosta omaan kotiinsa. Arviointiprosessi
keskittyy arvioimaan asiakkaan kykya palata omaan kotiinsa ja siihen vaadittavien
tukitoimien rakentamista sekd mahdollista asumispalveluihin siirtymista, jos kotiin
palaaminen ei ole mahdollista. Warttindn asumispalveluissa Jarvenpadssa kaynnistetdan
my0s arviointiasumisen palvelun kehittdminen vuoden 2021 aikana.

56



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Kayttdsuunnitelma 2021

Warttindssa kehitetdan vuoden 2021 aikana asumisyksikdn yhteydessa olevaa matalan
kynnyksen paivatoimintaa, yhteisty6ta yhdistysten kanssa ja vertaistukitoimintaa.

Asumispalvelujen kilpailutusprosessia on valmisteltu vuoden 2020 aikana aktiivisesti ja
varsinainen kilpailutus kaynnistyy alkuvuodesta 2021. Uudet Keusoten tasoiset sopimukset
ostopalvelutuottajien kanssa saadaan valmiiksi syksyyn 2021 mennessa. Taman prosessin
myo6ta kuntakohtaisista asumispalvelusopimuksista siirrytaan yhdenmukaisiin koko
kuntayhtyman sopimuksiin, palvelutuotteisiin ja laatuvaatimuksiin.

Perhekeskuspalvelut

Hallitusohjelman mukaisesti lasten, nuorten ja perheiden palvelujen muutosohjelman
mukaista tyota jatketaan perhekeskustoimintamallia edelleen kehittamalla.

Perhekeskuspalvelujen tavoitteena on tarjota helposti saatavilla olevia, vaikuttavia matalan
kynnyksen palveluita, joiden tuella lasten ja lapsiperheiden ongelmia saadaan ratkottua
ennen niiden eskaloitumista. Palveluiden tavoitteena on vaikuttaa monialaisesti koko
perheen hyvinvointiin, toimintakykyyn, lasten ja nuorten hyvaa kehitysta eteenpain vievia
elinolosuhteita edistdvasti seka parantaa perheenjasenten valisida vuorovaikutus- ja
tunnesuhteita. Perhekeskuspalveluiden toimintatapana on koota lapsen, nuoren ja perheen
tarvitsemat palvelut verkostomaiseksi, toimivaksi kokonaisuudeksi asiakkaan ymparille.
Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi perhekeskuspalveluissa kehitetdan omia palveluja,
palvelujen keskinaistd integraatiota, niiden saatavuutta ja oikea-aikaisuutta Tulevaisuuden
sote-keskushankkeen tukemana seka osallistutaan seka kansallisen (STM ja THL) etta
Uudenmaan kuntien alueellisen perhekeskusverkoston yhteistyokokouksiin. Keusoten
alueella perhekeskustoimintamallin alueellista koordinaatiota toteutetaan nimettyjen
vastuuhenkildiden, koordinoiville esimiehille ja johtavalle asiantuntijalle maaritellyn aluejaon
mukaisesti. Lisdksi perhekeskuksen kohtaamispaikkatoimintaa jasennetaan alueella ja osaan
kohtaamispaikoista tarjotaan lakisaateista sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausta ja
neuvontaa. Perhekeskuksen toimintaohjelman laatiminen on kadynnistetty kansallisessa
perhekeskusverkostossa luomalla minimistandardeja ohjelmaan sisallytettavista asioista.
Toimintaohjelmaa ryhdytdan laatimaan Keusotessa kansallisen valmistelun sisalt6a
hyddyntaen.

Perhekeskustoimintamallin kehittdminen jatkuu osana Tulevaisuuden Sote -keskusohjelmaa.
Perhekeskuspalveluista on laadittu projektisuunnitelma vuosille 2020-2022 tdman
osaprojektin toteuttamiseksi, jonka sisalla kehitetdan monenlaisia asioita, kuten
ennaltaehkaisya, vaikuttavien menetelmien kdyttdonottoa, palvelujen saavutettavuutta ja
laatua seka kustannusvaikuttavuutta. Perhekeskuksen toimintaymparistossa ominaista on
asiakastarpeiden ja ongelmien keskindinen kytkeytyneisyys, mika edellyttda niiden kasittelya
yhdessa monialaisen hallinnonrajat ylittdvan verkoston kanssa. Arvon yhteisluominen ja
verkostomaisen asiakasymmarryksen johtaminen uudenlaisine eri toimijoiden verkostoon
mukanaan tuomine arvoyhdistelmineen ja toimijoiden yhteinen tyo ovat
perhekeskuspalvelujen ndkokulmasta tulevaisuuden keino myos kustannusten hillitsemiseen.
Kuntien sivistystoimen johdon ja Keusoten lasten ja nuorten mielenterveystyén
ohjausryhman kanssa on linjattu tavoitteeksi kuvata yhdessa sovitut palveluketjut.

Perhekeskuspalvelut toimivat monella rintamalla ndiden ongelmavyyhtien ennaltaehkaisyn,
varhaisen tunnistamisen seka oikea-aikaisen palveluiden toteuttamisen saroilla. Erilaiset
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vanhemmuuden tuen muodot ovat ratkaisevassa asemassa perhekeskuksen toiminnassa,
jolla vahvistetaan perheiden voimavaroja ja kykya selvita erilaisista elamantilanteista.
Perhekeskuspalveluissa on syksylla 2020 |ahdetty rakentamaan sivistystoimen johdon kanssa
sovittua vanhemman psyykkisen hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen tuen hoitopalveluketjua.
Hoitopalveluketju kdynnistyy raskausajan seulonnoissa syntyvan lapsen molempien
vanhempien masennuksen ja ahdistuksen tunnistamisella ja johtaa hoitoon, jossa
huomioidaan sekd molempien vanhempien mielenterveyden haasteet etta kehittyva
vanhemmuus ja syntyvan vauvan vuorovaikutukselliset tarpeet. Tama tyo jatkuu vuoden
2021 aikana. Lisaksi pilotti lapsuusajan haitallisten kokemusten (ACE) kartoittamiseksi ja
palveluun varhaisesti ohjaamiseksi kdaynnistetdan Mantsalassa heti alkuvuonna 2021
perhekeskuksen sisdisena vakiointityona. Lapsuusian haitallisilla kokemuksilla on havaittu
tutkimuksissa yhteyksia seka aikuisen fyysiseen (mm. diabetes, sydan ja verisuonisairaudet)
ja psyykkiseen hyvinvointiin (esim. mielenterveyden ongelmat, paihteiden kayttd), mutta
my0s sellaisiin vanhemmuuden haasteisiin, jotka siirtdavat pahoinvointia sukupolvelta
toiselle. Toimintamallin tavoitteena on tunnistaa riskiryhma seulonnan avulla ja omahoidon
seka tarjottujen palveluiden kombinaatiolla katkaista sukupolvelta toiselle siirtyvaa
huonovointisuuden taakkaa. Pilotista valmistuu vaitdskirja Turun yliopistoon ja vaitoskirjatyo
tukee Keusoten kehittamistyota ja vahvistaa tiedolla johtamisen kulttuuria. Pilotti on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tuottavuusohjelmaa, ja silla pyritdan saavuttamaan
tuloksia pitkalla tahtdimelld. Osana vanhemmuuden tuen kokonaisuutta saatetaan
keskenmenon hoitopalveluketju paatdkseen alkuvuodesta 2021 ja vanhemman paihteiden
kdyton hoitopalveluketjun tyéstaminen aloitetaan.

Sovinnollisen eron ja eron jalkeisen yhteistydvanhemmuuden tuen kehittamista jatketaan
edelleen perheoikeudellisessa yksikdssa tuottamalla matalan kynnyksen
vanhemmuussuunnitelmaa hyddyntdva moniammatillinen eroneuvontapalvelua,
perheasioiden sovittelua seka kehitetadn eroneuvontapalvelu. Perheasioiden sovittelijat
koostuvat Keusoten alueen kuntien, kuntayhtyman, perheasiain neuvottelukeskuksen
sovittelukoulutuksen kayneista tyontekijoista.

Nuoruusian kriisissa seka nuoruusian mielenterveyden ja pdihdeoireilun tullessa kyseeseen
vanhemmille annettava tuki on erittdin tarkea vaikuttamisen keino niihin voimavaroihin,
joilla nuoren kehitysta ja kasvua ohjataan. Nuorisoasemalla vanhemmuuden tuen
toimintamallia kehitetdan ja kehittdmistyon jalkeen vakioidaan osana aikaisemmin tehtya
nuorisoaseman kehittdmissuunnitelmaa. Vanhemmuutta tukemalla nuoren on mahdollista
toipua nopeammin ja vanhempien on mahdollista |6ytaa uusia keinoja ja luoda uudenlaista
suhdetta nuoruusidan kehitysmuutosten kanssa painiskelevaan nuoreen.

Perhekeskuksen lakisdateisista palveluista sekd naista edella kuvatuista hoitopalveluketjuista
rakentuu perhekeskuksen vanhemmuuden tuen kokonaisuus, joka huomioi vanhemmuuden
tukemisen sisallot asiakkaan erilaisissa elamakulkuun liittyvissa tilanteissa, lapsen kehityksen
eri vaiheissa seka tunnistetuissa erityisissa lapsen kasvua riskeeraavissa tilanteissa.

Taman kokonaisuuden kuvaaminen lakisaateisilla palveluilla on Iahes valmis, mutta
erityistilanteisiin liittyva kuvaustyo jatkuu ja tulee pitdmaan sisallaan vammaisten lasten
vanhemmuuden sekd maahanmuuttajien vanhemmuuteen liittyvat erityiset tarpeet osana
perhekeskuksen kaikille kuuluvia palveluita. Vanhemmuuden tuen kokonaisuuteen liitetdan
ulkoisen integraatiopalvelun toimesta juuri kdynnistynyt ja johdettavana oleva perhe- ja
lahisuhdevdkivaltatyon osuus. Kuvaukseen tulee ottaa jatkossa mukaan myds tarvittavat
kuntien peruspalvelut ja avoimissa kohtaamispaikoissa annettava tuki.
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Hallitusohjelmassa painopisteiksi on nostettu peruspalvelujen saatavuus ja lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen saamisen kynnyksen madaltaminen ja oikea-aikaisen saatavuuden
parantaminen osana peruspalveluja. Kansallisen mielenterveysstrategian (julkaistu
11.2.2020) painopisteena on, ettda mielenterveyspalvelujen pitda vastata ihmisen tarpeita, ja
niiden pitaa olla laaja-alaisia ja yhteen sovitettuja seka palveluihin pitda myos paasta
riittdvan varhain ja nopeasti. Osana hallitusohjelman painopisteita sujuvoitetaan
kiireettomaan sosiaalihuollon palveluun paasya kouluttautumalla ja ottamalla

kayttdoon lyhytterapeuttinen tydotemenetelma, kognitiivisen kayttaytymisterapian (KKT)
mukainen tydmenetelma, nepsy-valmennusten ryhmavastaanotto ja

jatkamalla vanhemmuuden tuen vaikuttavan ryhmamenetelman, Ihmeelliset vuodet,
kayttoa. Palveluissa tehddan segmentointia, ja muodostetaan asiakasryhmakohtaisia
palvelumalleja. Lisdksi nuoruusikdisten pdihdehoidon palveluketju tullaan rakentamaan.

Perhekeskuspalvelut ovat mukana tulevaisuuden sote-keskus kehittdmisessa nuorten
psykososiaalisten menetelmien kayttédnoton osahankkeissa. Perhekeskuspalveluista on
laadittu projektisuunnitelma vuosille 2020-2022 taman osaprojektin toteuttamiseksi.
Nuorten mielenterveyden tukemiseksi osana Tulevaisuuden sote-keskushanketta otetaan
kayttoon nuorille yleisimpien psyykkisten oireiden, masennuksen ja ahdistuksen
taittamiseksi psykososiaaliset menetelmat yhteistydssa kuntien

sivistystoimen kanssa kuraattoreita ja psykologeja kouluttamalla sekd kuntayhtyman
kouluterveydenhoitajia kouluttamalla (HUS implementointi). Vuoden 2021 aikana
koulutetaan IPC- menetelman kayttdon 9 terveydenhoitajaa ja 11 kuntien koulupsykologia-
ja kuraattoria. CoolKids ahdistuneille tarkoitettuun menetelmaan koulutetaan yhteensa 6
henkil63, joista puolet ovat Keusoten nuorisoaseman henkilékuntaa ja puolet kunnan
koulukuraattoreita ja -psykologeja. Koska ensimmaisessa vaiheessa CoolKids-menetelman
koulutuspaikkoja on vdhan, valittiin menetelman pilottipaikkakunnaksi sivistystoimen
johtajien kokouksessa Hyvinkaa, silla nuorten psyykkisesta pahoinvoinnista juontuvat
huostaanotot ovat sielld maaraltdan muita kuntia korkeammat. Kouluttautuminen ja
menetelmien kadyttdoonotto alkavat v. 2021, ja jatkuvat vuoteen 2023.

Tapaamispaikkatoiminnan kaytto on lisdantynyt perheoikeudellisessa yksikossa.
Talousarviossa esitetyn kustannusneutraalisti toteutettavan vakanssin lisddmisella pyritaan
vahentdamaan tyontekijoiden vaihtuvuutta asiakkailla siten, etta saadaan jokaiseen
tyévuoroon ainakin yksi vakituinen tyontekija. Tapaamiset jarjestetdan padasiassa iltaisin ja
viikonloppuisin. Perheoikeudellisessa yksikdssa lisataan osaamista koskien lapsen kuulemista
koulutusten, tyoparitydskentelyn ja asiakaspalautteiden avulla. Mikali koronatilanne sallii,
jatketaan perheoikeudellisessa yksikossa ilman ajanvarausta olevaa Walk in -palvelua ja
“Puhutaan lapsista ja erosta -iltoja vanhemmille. Tavoitteena on toteuttaa kaksi iltaa
vuodessa.

Yhtymahallitus on 16.6.2020 § 101 paattanyt, ettd Keski-uudenmaan sote-kuntayhtyman
nuorisasemapalvelujen ikdrajat ovat 13 -18 vuotta. Pdatos helpottaa ja selkiyttda palveluiden
kenttda kunnissa. Lisdksi on sovittu, ettd nuoren hoitoa nuorisoasemalla voidaan jatkaa
siihen saakka, kunnes han tayttda 19 vuotta. Nuorisoaseman yhtenaisiin ikarajoihin
siirrytdan kahden vuoden siirtymaajalla. Siirtosuunnitelman teko on kadynnistetty
marraskuussa 2020 ja sita jatketaan vuoden 2021 aikana siten, etta saadaan aikaan
konkreettiselle tasolle meneva suunnitelma. Perhekeskuspalvelujen ndakékulmasta
katsottuna on tarkoitus turvata palvelun kohdentaminen ja intensiivisempi kadyntitiheys
nuorille. Talousarvioesityksessa kustannusneutraalisti koordinoivan esimiestyén
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kohdennusta muuttamalla on esitetty lisattdavan yksi vakanssi Nurmijarven nuorisoasemalle
selvasti aliresursoidun palvelun lisddmiseksi. Yhtymavaltuuston paatdksella kdaynnistynyt
kolmen vuoden kokeiluna toteutettava maksuton ehkaisy alle 20-vuotiaille jatkuu.

Perhekeskuksen palvelujen saatavuutta pyritdan parantamaan sahkoisten palvelujen avulla,
jolloin virka-aikaan kiireiset lapsiperheiden vanhemmat pystyisivat hoitamaan aiempaa
suuremman osan asioinnistaan missa ja milloin heille parhaiten sopii. Teknologian
hyodyntamisestd, digitaalisten palvelujen kdyttoonotosta seka teknologiataitojen
haltuunotosta on luotu suunnitelma perhekeskuspalvelujen digitalisaatiosuunnitelmassa.
Toimintavuodelle 2021 nostettuja kehityskohteita sahkdisissa palveluissa ovat eroneuvonta-
chatin kaynnistaminen eroauttamisen palvelujen vahvistamiseksi, sahkoisen asioinnin
kayttoonotto lastenvalvojien sopimuksien teossa ja sahkoisen yhteydenoton kayttéénotto
myds nuorisoasemalla, digitaalisen ryhmdmuotoisen vanhemmuuden tuen ja Nepsy-
ohjauksen kehittaminen seka erilaisten digitaalisten kohtaamisten ja tapaamisen mallien
kehittaminen.

Nuorisoasemalla on otettu yhteisesti kdyttddn Zoturin verkkoauttamisen
palvelukokonaisuus, jota kehitetdan edelleen laajentamalla chat-vastaajien joukkoa.
Ensivaiheessa toiminta laajentuu koulu- ja opiskeluterveydenhoidossa tydskentelevien
terveydenhoitajien tydn osaksi. Kuntien sivistystoimen johdon kanssa on sovittu 16.10.2020
kokouksessa, etta keskustelut kdynnistetdan 2021 toimintakautta varten kuntien
nuorisotyon liittdmisestd osaksi chat -vastaajien joukkoa. Zoturin verkkoauttamisen
jatkamista ja siita koituvien kustannusten jakamista suunnitellaan yhdessa kuntien
sivistystoimen kanssa kevaalla 2021. Keusoten rahoitus palveluun tulee ICT-palvelujen kautta
kesdakuuhun 2021 saakka. Nuorisoasemalla otetaan kaytt6on sdhkoinen ilmoittautuminen ja
tekstiviestitse lahetettdva asiakasapalautekysely.

Neuvolan sahkdinen ajanvaraus on kaytossa kaikkialla muualla paitsi Tuusulassa, koska GFS-
potilastietojarjestelma ei mahdollista sdhkoisen ajanvarauksen kdyttéénottoa. Tuusulan
kdyttoonottoa ei pystyta tasta syysta edistimaan digitalisaatiosuunnitelmaan kirjatun
aikataulun mukaisesti vield 2021. Vuonna 2020 on selvitetty mahdollisia vaihtoehtoja
sdhkoisen neuvolakortin toteuttamiseksi ja neuvolakortti toivotaan jatkossa sidottavaksi
sahkoisen perhekeskuksen kansalliseen kehittdmiseen. Lisdksi séhkoisen neuvolakortin
toteuttamiseen tarvitaan yhteisty6ta erikoissairaanhoidon kanssa. Rakennerahastosta
rahoitusta on saatu myos sahkdisen perhekeskuksen kehittamiseen. Tdssa osa-alueessa
projektiomistajuus on ICT-palveluissa. Perhekeskuspalvelut osallistuvat yhdessa ICT-
palvelujen kanssa sdhkoisen perhekeskuksen edistamiseen, jossa kehitetdan sahkoisen
perhekeskuksen arkkitehtuuria ja maaritellaan sisaltdja kansallisella tasolla.

Kasvatus- ja perheneuvonnan valtakunnallinen kehittamistyo jatkuu vuonna 2021 ja
Keusotelta on edustaja tyoryhmassa. Lakisddteisen sosiaalihuoltolain mukaisen kasvatus- ja
perheneuvonnan ydintehtavat ja asiakasprosessit maaritetaan, palvelua koskeva
lainsdadanto ja kirjaamiseen liittyvat asiat kirkastetaan seka kasvatus- ja perheneuvonnan
rooli lasten mielenterveystytssa suhde laakinnélliseen kuntoutukseen maaritetaan.
Sosiaalihuoltolain mukainen kasvatus- ja perheneuvonta kohdistuu vanhemmuuden, pari- ja
perhesuhteiden, lapsen kehityksen ja vauvaperheiden tukemiseen ja hoitamiseen lapsen.
Nakokulmana on, etta kasvatus- ja perheneuvonta on kohdennettu ja vahva tuki perheelle
silloin, kun perheen tilanteen auttamiseksi tarvitaan perheenjasenten valisten
ihmissuhteiden ja lapsen kasvun ja kehityksen samanaikaista tarkastelua ja tyo tehd&aan
yhdessa sosiaalityon, psykologian ja ladketieteen seka tarvittavien muiden ammattilaisten
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yhteistyona. Samaan aikaan HUS on linjannut, etta perheneuvoloiden konsultoivien
lastenpsykiatrien ty6ta tullaan ohjaamaan entista vahvemmin perustasolla toteutuvaksi
erikoissairaanhoitotasoiseksi palveluksi.

Koska lasten perustasoinen mielenterveystyd myos terveydenhoidollisesta ndkokulmasta on
perinteisesti Keusoten alueella toteutunut perheneuvolassa, asettaa sosiaalihuoltolain
mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan ydintehtavien maarittely tarpeen kuvata ja rakentaa
yhtendinen ja kattava varhaisen perustason mielenterveyspalvelujen kokonaisuus
Keusoten, kuntien ja erikoissairaanhoidon kanssa yhteensovitettuna. Terveydenhoidollista
tyota perheneuvoloissa osana kattavaa ja varhaista lasten mielenterveyspalveluiden
kokonaisuutta tullaan jasentdmaan ja perhekeskusldaakarin konsultaatiota perheneuvoloihin
tullaan kokeilemaan. Varhaisten mielenterveyspalvelujen pohjana on monialainen yhteistyo
ja vaikuttavat menetelmat. Palvelukokonaisuus rakentuu v. 2020 hyvaksyttyjen lasten ja
nuorten mielenterveystyon hoitopalveluketjuille, joissa on sovittu tydnjaosta palvelujen
toteuttamiseksi seka asiakkaan asiointimatkan toteutumisesta. Kuntien kanssa yhdessa
sovitaan, mitka ovat varhaiskasvatuksen kdyttamat varhaisen mielenterveystyon
menetelmat ja toimintatavat lasten mielenterveyden edistamisessa. Lisaksi rakennetaan
neuvolaterveydenhuollon kummitoiminta varhaiskasvatukseen, mika on linjassa
hallitusohjelman kirjausten kanssa ja tukee lapsen tuen jatkuvuutta ja johtaa oikea-aikaiseen
avun saamiseen. Lisdksi tulevaisuuden sotekeskus-rahoituksessa korostuu nuorten varhaisen
ja vaikuttavan psykososiaalisen tuen kayttoonotto ja menetelmiin kouluttautuminen.

Asiakkaiden palvelujen tarpeisiin haetaan edelleen yhteisesti kustannusvaikuttavia ja tietoon
perustuvia ratkaisuja muun muassa tiivistamalla erityis- ja perustason tekemista, karsimalla
paallekkaista tekemistd ja vakioimalla palveluketjuja asiakkaan asiointimatkalla.
Asiakasohjauksen kanssa hiotaan seka asiakkaiden palveluun ohjautumisen kadytantoja etta
ohjautumisen yhdyspintoja. Oppilas- ja opiskelijaterveydenhuollon ja opiskeluhuollon
psykososiaalisten palvelujen yhteen sovittava palveluketjukuvausty6 kuntien vastuulla
oleviin oppilas- ja opiskeluhuollon palveluihin kuvataan yhteistyossa kuntien kanssa.
Terveyspalvelujen kanssa kehitetddn yhdessa henkiloresurssien kohdentamista
terveystarkastusten osalta kouluterveydenhuollossa.

Erikoissairaanhoitoon ldhetettdvien lasten ja nuorten palveluiden jatkuvuutta ja tilannekuvaa
parannetaan siten, ettd lahetettd varten tullaan kerddmaan tietoja monialaisesti sosiaali-

ja terveyspalveluista sekd varhaiskasvatuksen ja koulun seka koulukuraattori- ja
psykologipalveluista. Tavoitteena on saada aikaan lahete, josta selvida lapsen nykyiset ja
aikaisemmat terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut (tutkimus, hoito ja [adkinnallinen
kuntoutus) seka varhaiskasvatuksen ja koulun jarjestamat tukitoimet seka se, onko lapsi tai
nuori hyotynyt niista.

Perhekeskuspalveluissa tulevan vuoden toiminnan kehittamiseen ja organisoimiseen
vaikuttaa kuntayhtyman jarjestdmissuunnitelmaan kirjattu sosiaalihuollon
asiakasohjausyksikon perustaminen, joka toteutuu 1.1.2021. Perhekeskuspalveluiden
toimintoja siirtyi asiakasohjauksen yksikk6on sosiaali- ja kriisipaivystyksen seka virka-aikaisen
paivystyksen, ensiarvioinnin ja palvelutarpeen arvioinnin osalta. Tdma muutos loi tarpeen
organisoida uudelleen perhekeskuksen johtamisjarjestelma. Jatkossa perhekeskuspalvelut
koostuvat kahdesta koordinoitavasta alueesta, neuvola- koulu ja opiskeluterveydenhuollosta
seka suunnitelmallisen sosiaalityon, perhetyon ja lapsiperheiden kotipalvelun,
perheneuvolan, nuorisoaseman, neuvolapsykologien, perheoikeudellisten palveluiden ja
koulun tuen kokonaisuudesta. Suunnitelmallinen perhety6, lapsiperheiden kotipalvelu ja
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suunnitelmallinen sosiaality® johdetaan jatkossa Keusotetasoisesti. Lisdksi lastensuojelun
palveluista perhekeskuspalveluihin siirtyva ammatillinen tukihenkil6tyo toteutetaan
Keusotetasoisesti. Jo ennestdan Keusotetasoisen esimiestydn johdolla toimivat
nuorisoasemapalvelut ja koulun tuki. Johtamisjarjestelmassa suunniteltua toimintatapaa
ryhdytdan juurruttamaan perhekeskuspalveluihin jaljelle jadneen palvelutuotannon ja
palvelukokonaisuuksien osalta monialaisesti ja verkostomaisesti asiakasymmarrysta
yhteensovittaen.

Oppivelvollisuusian pidennyksesta ei viela ole tiedossa mahdollisia vaikutuksia esimerkiksi
siita, tuleeko THL ohjeistamaan uudelleen oppilaiden/opiskelijoiden terveystarkastuksia.
Mikali uutta tarkastettavaa maarataan tehtavaksi tuo se tarvetta terveydenhoitajien
mitoituksen tarkastamiseen. Muutokseen on valmistauduttu pohtimalla resurssin
kohdentamista oppivelvollisuusidan nostoon muiden kohdentamistarpeiden lisaksi, joka
kasvattaa opiskelijoiden maaraa ja tarkastustarvetta. Tietoa oppivelvollisuusian
pidentymisesta on tiedusteltu STM:3, vastausta kysymykseen ei ole vield saatu.

Meneillaan on palveluverkon kehittéamistyd, jossa perhekeskuspalvelut ovat mukana.
Jarvenpdaassa osaa perhekeskuspalveluista kootaan Eteran kiinteistoon. Hyvinkdan Rentton
lisdksi Eteran kiinteistosta on jatkossa tavoitteena saada aikaan tdayden palvelun
perhekeskus. Nykyiset suunnitellut ratkaisut eivat kutenkaan mahdollista taman
toteutumista vield. Muissa Keusoten kunnissa, lukuun ottamatta Pornaista on suunniteltu
olevan perhekeskuksen toimipisteita ja Pornaisissa toiminta toteutetaan verkostomaisesti.

Terveys- ja hyvinvointi ovat yha voimakkaammin alueen vdeston eri osia erottava ja jakava
tekija, jolloin sosiaalihuollon merkitys korostuu. Hallitusohjelmassa on kiinnitetty huomiota
sosiaalityon tarpeiden tunnistamiseen ja henkil6kohtaisen palvelun toteutumiseen
vaikeimmassa asemassa olevilla. Tata taustaa vasten on perustettu moniammatillisia
tiimirakenteita, moniammatillinen tiimimalli on kdynnistynyt neuvola- ja
perhekeskustiimeissa. Tiimimalli toteutetaan yhteistydssa Keusoten ja kuntien
ammattilaisten kanssa. Osana moniammatillista tyoskentelya sivistystoimen yhteistyon
kehittdminen kaynnistyi naissa rakenteissa vuoden 2020 lopulla ja yhteiskehittelya jatketaan.
Tyoskentelyn tavoitteena on jatkossa tiiviimpi yhteistyd kuntien alle kouluikdisten palvelujen
toimijoihin ja kuntien oppilashuoltoon asiakkaan sujuvien palvelujen turvaamiseksi.
Tiimimalli on hyvaksytty ja hyvaksytetty Tepasan ja Mielan Joryissa seka yhtymahallituksessa
seka esitelty sivistystoimen johtajien kokouksessa. Yhteiskehittamista jatketaan
opiskeluhuollon ja perhekeskuksen terveyspalveluiden kesken sujuvoittamalla lapsen tai
nuoren auttamisen polkua, siten ettd avun saaminen tapahtuu tarvittaessa
moniammatillisesti ja varhaisessa vaiheessa.

Tulevana vuonna perhekeskuspalveluissa kiinnitetdaan erityistda huomioita palveluiden SHQS-
laatujarjestelméatyohon, johon koulutetaan esimiehet ja osa henkilostosta. Arkivaikutusten
mittaamista kehitetadn ottamalla kaytt6on palvelujen vaikuttavuutta ja asiakkaiden
toimintakykya perhesosiaalityon suunnitelmallisessa tyossa mittaava ARVOA-
toimintakykymittari, jonka kdyttéottoa valmisteltiin edellisena toimintavuonna.
Nuorisoasemapalveluissa Core-OM mittaristo otettiin kdyttéon syyskuussa 2020
aloittaneiden asiakkaiden kanssa. Mittaus toteutetaan palvelun alkaessa ja paattyessa.

Toimintavuonna vakioidaan my6s perhekeskuspalvelujen omaa palvelutarjoamaa, jota
rakennetaan lakisdateisin palveluin ja asiakassegmentoinnin pohjalta palveluja kohdentaen
uusia toimintamalleja etenkin yhteystyoasiakkuuksien hoitamiseksi kehittaen.
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Perhesosiaalitydssa vakioidaan suunnitelmallisen sosiaalitydén malli ja siing, erityisesti lapsen
ja perheen palvelupolku perhesosiaality0ssa, asiakassuunnitelma seka erityisen tuen
tarpeessa olevan lapsen maarittely. Yhteistyorajapinta lastensuojeluun ja asiakkaiden
siirtyminen lastensuojelun piiriin perhesosiaalityosta on vakioitavana. Psykologin
tutkimusprosessin vakiointi seka yleisesti psykologin tutkimusten osalta etta viela
kohdennetusti perheneuvolassa tehtavien sosioemotionaalisten tutkimusten osalta tullaan
tekemaan vuoden 2021 aikana. Lisdksi psykologin tutkimusten oikea-aikaisuus ja niiden
tekopaikka maaritellaan yhdessa kuntien ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Kustannusten kasvun hillitsemiseksi ostopalveluiden kayton osalta jatketaan koronan vuoksi
keskeytynytta vakiointia kriteerien ja ohjautumisen osalta lapsiperheiden kotipalvelussa,
perhesosiaalitydssa ja perhetydssa, jolloin madritellddn oman toiminnan ja tdydentdvan
ostopalvelun suhde, maara ja laatu seka tarkoituksenmukainen kaytto palvelutarpeen
kohdentamiseksi. Asiakasohjausryhma otetaan uudelleen kayttoon perhekeskuksen
organisaatiomuutoksen yhteydessa 2021 alusta, jolloin kaikki ostopalveluiden ostot
perhetydn ja perhesosiaalityon osalta keskitetaan suunnitelmallisen sosiaalityén esimiehen
alle.

Yhteistydssa kuntien sivistystoimen edustajien kanssa psyykkisen huonovointisuuden takia
erityisen tuen luokalla opiskeleville lapsille ja heiddan vanhemmille koulupaivan aikana
tarjottavaa tukea vakioidaan osana koulun tuen henkilékunnan tyon vakiointia. Tavoitteena
on |6ytaa kokonaisuus, jossa lapsen kuntoutuminen ja oppiminen toteutuvat kdsi-kadessa
yhteensovitetulla tyolla pedagogiikan ja sote-henkiloston kesken.

Perhekeskuspalvelujen esimiesten yhteen sovittavan johtamisen edistamiseksi allakoiduiksi
sovittuja kokouksia otetaan uudestaan kaynnistettavaksi. Niita ei ole voitu edellisena
toimintavuonna toteuttaa koronavirusepidemian vuoksi. Yhteensovittavan johtamisen
edistamiseksi tarve on ollut tarve toteuttaa tapaaminen fyysisesti lasna ollen.
Yhteisd6ohjautuvuuspilotit ovat meneilldan 3:ssa aallossa ja alkamassa vuoden 2021 alussa 4.
aallon osalta. Naiden pilottien jalkeen on perhekeskuspalvelut kdyneet
yhteiséohjautuvuuskulutukset ja edistdvat filosofian mukaista toimintatapaa omien
palvelujensa johtamisessa.

Uusperheille suunnattu Stepping -kehittdmishankkeeseen on saatu Suomen Uusperheiden
liitton hakemana jatkorahoitusta. Asiakkaita ja valmennettavia tyontekijoitd on koulutettu
koko kuntayhtyman alueelta. Hankkeessa on kehitetty haastavissa tilanteissa elaville
uusperheille suunnattu mobiiliavusteinen StepApp-valmennus®., jota Keusoten alueella on jo
toteutettu. Keusote on sitoutunut jatkamaan kehittdmishankkeessa vuonna 2021. Hankkeen
toimijoita uudella hankekaudella ovat Uusperheiden liitto, eri kaupunkeja/alueita ja Keusote.

Perhekeskuspalveluista on osallistuttu Perhevapaalta tyollistyminen -hankkeeseen, joka on
STM:n ja TEM:in yhteisty6ssa toteutettava poikkihallinnollinen kokeiluhanke, jolla tuetaan
pitkadn perhevapailla olleiden paluuta takaisin tydoelamaan. Hankkeeseen on osallistuttu
jakamalla esitteita ja kertomalla ko. hankkeesta neuvolatarkastusten yhteydessa. Mikali
hanke saa jatkorahoituksen neuvotellaan mahdollisesta osallistumisesta hankkeen jatkoon.
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Lastensuojelun palvelut

Lastensuojelun palveluissa nakyy yhteiskunnallisen tilanteen tuoma taloudellinen
epdvarmuus, tyottdmyys tai sen uhka seka turvattomuus, joka purkautuu perheiden sisalla
ristiriitoina ja vakivaltana. Pandemia on osaltaan vaikuttanut perheiden hyvinvointiin, joka
on nakynyt lastensuojelun asiakkuuksien maaran kasvuna. Nuorten tilanteessa nakyy
erityisesti paihteiden kdyton yleistyminen, joka yhdessa nuorten ahdistus- ja mielialaoireiden
lisddntymisen myota aiheuttavat painetta lastensuojelun kuntouttaviin ja korjaaviin
palveluihin. Lastensuojeluty® on tuen ja kontrollin tasapainottelua ja lastensuojelun
tyontekijoilta vaaditaan vankkaa osaamista tyoskennelld myos tilanteissa, jossa lapsi ja
vanhemmat eivat itse nde muutoksen tarvetta. Keusoten lastensuojelutyota ohjaavat
yhteisesti sovitut lastensuojeluasiakkuuden kriteerit seka asiakastydn arvot: osallisuus,
luottamus, yhteinen tyo ja laatu.

Lastensuojelun palveluissa tavoitteena on kehittada lapsen lastensuojeluasiakkuuden polkua
tuen tarpeen eri kohdissa. Lastensuojelun asiakasta ei jatetd jonoon vaan jarjestetdaan oikea-
aikainen ja oikeanlainen tuki.

Lapsen ollessa kiireellisen avun ja suojelun tarpeessa tavoitteena on jarjestaa entista
useammalle lapselle arviointi ja tuki omissa palveluissa. Perhehoitoyksikko Pihlajan
vastaanottoperheiden (VOP-perhe) arviointimallia pilotoidaan vuonna 2021. VOP-
arvioinnissa on perhehoitajan havainnointiosuus ja VOP-tiimiin nimettyjen perheohjaajien
arviointiosuus. Yhdessa perhehoitajien kanssa kehitetty havainnointilomake pilotoidaan
vuonna 2021. VOP-perheissa hoidetaan pienempia lapsia, joiden tilanteessa lapsen ja
vanhemman vuorovaikutus on keskiossad. VOP-tiimin osaamista lapsen ja vanhemman
vuorovaikutuksen arviointiin lisditddan mm. MIM-arvioinnilla. Omien lastensuojeluyksikoiden
vastaanotto- ja arviointimallin juurruttamista toimintakaytdnteisiin jatketaan ja lisdtaan
osaamista mm. perhearviointimenetelma, euroadad. Laadukkaan arviointityon perusta on
pysyva henkilokunta. Lyhytaikaisten keikkalaisten osuutta vahennetdan vakituisten sijaisten
avulla.

Suunnitelmallisen ja kuntouttavan tyon vaiheessa kehittdmiskohteena on avohuollon tuen
tarjoaminen raataloidysti, riittavan tiiviisti ja pitkaaikaisesti lasten ja nuorten omaan
kasvuymparistoon huomioiden koko perheen hyvinvointi. Avohuollon tuen vaikuttavuuden
lahtdkohta on laadukas arviointity®, jonka aikana syntyy ymmarrys lapsen ja perheen
tilanteesta, tuen tarpeesta seka tarvittavista tukitoimista. Yhteisena arvioinnin
viitekehyksena kaytetaan perhearviointimenetelmaa. Tehostetun perhetyon ja
avoperhekuntoutuksen toimintamalli on vakioitu ja vuonna 2021 jatketaan toimintamallien
juurruttamista arjen ty6ssa. Avoperhekuntoutus muodostaa vuonna 2021 poolin, joka toimii
Keusote-tasoisesti. Omien lastensuojeluyksikéiden osastojen profilointia kehitetdan, jotta
omassa toiminnassa voidaan vastata entistd monipuolisemmin lasten ja perheiden
muuttuviin tarpeisiin. Omissa lastensuojeluyksikdissa on kaksi kuntouttavaa osastoa
lyhytaikaiseen hoitoon tilanteisiin, kun kiireellisen tai avohuollon sijoituksen jalkeen
kotiutuminen ei ole mahdollista, mutta pidempiaikaisen sijaishuollon tarvetta ei kuitenkaan
ole. Kuntouttavan hoidon toimintamallin kehittdmista jatketaan vuonna 2021.

Lastensuojelutydn vaikuttavuuden seurantaa ja arviointia varten otetaan kayttoon
selainpohjainen ARVOA asiakastyohon—tyokalu, joka sisdltda asiakkaana olevan lapsen ja
hdanen vanhempiensa itsearvioinnin seka tyontekijan arvioinnin. ARVOA-tyokalu otetaan
kdyttéon vuonna 2021 avohuollon sosiaalityossa seka omien lastensuojeluyksikdiden
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kuntouttavilla osastoilla. Asiakkaiden osallisuutta omassa asiassaan vahvistetaan lisaamalla
osallistavan asiakassuunnitelman kayttoa sosiaalitydssa. Osallistavan asiakassuunnitelman
mallin visualisointi seka kutsukirjeiden sahkdistdminen otetaan kehittamiskohteeksi vuonna
2021 osana lastensuojelun digisuunnitelmaa.

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd yhdessa lastensuojelun tukipalveluiden kanssa on
vaikuttava tydmuoto, jolla lasten ja perheiden tuen tarpeisiin voidaan vastata ja ehkaista
lasten kodin ulkopuolisten sijoitusten lisdédntyminen. Sosiaalitydn muutostydn onnistuminen
edellyttdaa kohtaavan tyon lisddamista ja sosiaalityon kehittdmistda enemman
suhdeperustaiseen tyon suuntaan osaamista lisdamalla. Keusoten lastensuojelussa jatketaan
vuonna 2021 systeemisen lastensuojelun toimintamallin juurruttamista arkeen. Systeeminen
malli on kaytdssa Jarvenpadn ja Nurmijarven avohuollon tiimeissa. Systeemisen
lastensuojelun kouluttajakoulutuksessa 2020-2021 (THL) koulutetaan Keusoteen uusi
systeemisen lastensuojelun kouluttaja. Lastensuojelun tiimien kouluttamista jatketaan, kun
kouluttajaresurssi on lisaantynyt. Kouluttajaparina toimii sosiaalityontekija ja
perheterapeutti.

Lasten sijaishuollon palveluissa ovat huostaanotetut lapset, joiden sijaishuollon tarve on
pidempiaikainen. Jalkihuoltoon nuori siirtyy huostaanoton tai 6 kk kestaneen avohuollon
sijoituksen jalkeen. Jalkihuolto-oikeus nuorella on 25 ikdvuoteen asti 1.1.2020 lukien.
Jalkihuollon asiakasmaaran kasvua seurataan vuoden 2021 aikana sekd ennakoidaan tulevia
resursointitarpeita. Jalkihuolto on sisall6ltdan ja tehtdavarakenteeltaan ollut hyvin erilaista
kunnissa. Keusoten jalkihuollon vakiointia ja sisallollista kehittamista on tehty osana sijais- ja
jalkihuollon laatutyota vuoden 2020 aikana ja tyo jatkuu vuonna 2021. Lannen (Hyvinkaa ja
Nurmijarvi) jalkihuolto on keskitetty Hyvinkdan perhekeskukseen Renttolle lannen alueen
sijais- ja jalkihuollon esimiehen alle vuoden 2020 aikana. Idan (Tuusula, Jarvenpaa, Mantsala,
Pornainen) jalkihuolto on keskitetty idan alueen sijais- ja jalkihuollon esimiehen alle, mutta
yhteinen tila puuttuu ja tiimi on kolmessa eri toimipisteessa.

Pidemmat kodin ulkopuoliset sijoituspalvelut tuotetaan Perhehoitoyksikko Pihlajassa seka
hankitaan ostopalveluina yksityisiltd palveluntuottajilta. Tavoitteena on turvata jokaiselle
lapselle hdnen tarpeitaan vastaava sijoituspaikka, joka kykenisi vastaamaan lapsen hoidon ja
huolenpidon tarpeisiin sen aikaa, kun lapsella sijaishuollon tarvetta on. Riittdva ja
kuntouttava tuki on tarkea jarjestdda myos lapsen tai nuoren kotiutuessa sijaishuollosta
omaan kotiin tai itsendistymisasuntoon.

Perheen jalleenyhdistdamiseen panostetaan vuonna 2021. Sijoitetun lapsen vanhemman
tukityoé on mallinnettu ja toimintaan on omaa resurssia. Sijoitettujen lasten vanhempien
vertaisryhmia (Voikukkia-ryhma) jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. Keusoten sijais- ja
jalkihuollon laatukasikirja ohjaa sijais- ja jalkihuollon tyon vakiointia ja kehittamista.

Sijaishuoltopaikkojen laadun kirjavuus on ndhty haasteena. Puitesopimuksissa mainitut asiat
eivat aina toteudu ja sijaishuoltopaikkojen muutoksia joudutaan tekemaan, kun
sijaishuoltopaikka ei riittavalla tavalla turvaa lapsen hyvinvointia. Pidempiaikaiset avohuollon
sijoitukset, huostaan otetun lapsen sijoitukset, suunnitelmalliset sijaishuoltopaikan
muutokset sekd koko perheen sijoitukset kasitelldan Keusoten asiakasohjausryhmassa (ASO).
Kokouksessa pohditaan yhdessa kullekin lapselle ja perheelle sopivimmat vaihtoehdot, joista
sosiaalityontekija valitsee parhaan. Perhehoidon mahdollisuutta arvioidaan jokaisen lapsen
kohdalla.
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Sijaishuollon kilpailutus on tehty yhdessa Uudenmaan kuntien kanssa 1.1. 2019. Kilpailutus
avattiin toisen kerran lokakuussa 2020 ja uusien palveluntuottajien kanssa solmitaan
puitesopimukset 1.1.2021 lukien. Myds sijaishuoltopaikkojen valvonta toteutetaan
maakunnan tasoisessa yhteistydssa. Keusoten lastensuojelupalveluissa ei ole osoitettu
resurssia sijaishuollon valvontaan, mutta maakunnan valvontayhteistyohon osallistutaan
tyotilanteen mukaan oman viran ohella. Sijaishuollon valvontaa toteuttaa myos lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija asiakassuunnitelmapalaverien yhteydessa. Lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija seuraa lapsen hyvinvointia kokonaisvaltaisesti ja tapaa
lapsen kahden kesken kdydessaan sijaishuoltopaikassa.

Lastensuojelun digisuunnitelman kehittamiskohteiden tydstamista jatketaan vuonna 2021.
Perhehoitoyksikko Pihlajan tukiperheiden ja tukihenkildiden raportit sosiaalityontekijoille on
saatu vuonna 2020 sahkodiseen muotoon ja tallentaminen CaseM-asioinnin avulla
asiakastietojarjestelmiin aloitetaan vuonna 2021. Tukiperheiden, tukihenkiliden,
sijaishoitajien ja VOP-perheiden sahkoiset kulukorvaushakemukset automatisoidaan
ohjelmistorobotiikalla suoraan Populus-palkkajarjestelmaan vuonna 2021. Lastensuojelun
palveluntuottajien raporttien sahkdinen kasittely ja tallentaminen suoraan
asiakastietojarjestelmiin seka asiakaskohtaisten sopimusten sahkoéinen kasittely otetaan
kehittamiskohteiksi vuonna 2021.

Keusoten lastensuojelu on mukana Keski-Uudenmaan sote-rakenneuudistuksen LASTERI-
hankkeessa (2020-2021) ja pilotoi kehitettavaa sijaishuollon jarjestamisen sahkoista
ratkaisua omassa asiakasohjauksessa vuoden 2021 aikana.

TulLAS-hanke (Tulevaisuuden lastensuojelu) kdynnistyy 2021 ja jatkuu vuoden 2023 loppuun.
Hanketta hallinnoin Sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito ja rahoitus on STM:sta.
Hankkeeseen on palkattu kehittamiskoordinaattori, joka toimii Keusoten aluella. Hankkeen
tavoitteena on parantaa palvelujen kykya vastata lastensuojelun asiakkaana olevien lasten ja
nuorten yksilollisiin tarpeisiin hallinonalojen rajojen estamatta. Keusotessa hanke sisaltaa
kolme alahanketta:

1) lastensuojelun monitoimijaisen verkoston paihdepalvelut
2) monitoimijainen arviointi

3) systeeminen ajattelu ja toiminta
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Toiminnalliset tavoitteet

Talousarviotavoite: Kuntalaisten asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelun saavutettavuus paranee

Kayttosuunnitelmatavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue /
saavuttamiseksi / tavoitearvo tulosalue

Asiakasohjauksen ja Kuvattujen asiakasprosessien Kuvattavien prosessien Miepa
palvelutuotannon tyonjako ja maard vuoden 2021 aikana. tunnistaminen ja priorisointi

yhteisty0 on selkeda, sujuvaa ja

asiakaslihtoists Tavoitearvo 4 kuvattua

asiakasprosessia.

Yhteistyérakenne palvelutuotannon
ja asiakasohjauksen valilla

Tavoitearvo 4 uutta

Yhteisty6n lisdadminen yhteistydkumppania.

oppilaitosten, kolmannen sektorin,  Uusien (v. 2021 kéynnistyneiden) S

hankkeiden, seurakuntien ja yhteisty6kumppaneiden Yhteistydn lisa&minen

kokonaismaira koordinoidusti tulosalueella.
Tavoitearvo 5 kuvattua mallia.

yritysten kanssa.

Kuvattujen yhteistydmallien maara

Talousarviotavoite: Palvelun saatavuus ja laatu on hyvaa asiakaspalautteen perusteella

Kayttésuunnitelmatavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue /
saavuttamiseksi / tavoitearvo tulosalue

Asiakkaiden osallisuuden Asiakasraatitoiminta Asiakasraatitoiminnan Miepa
lisdédminen ja vahvistaminen kehittdminen ja toimeenpano

palvelujen suunnittelussa, palvelualueella yhdessa Peken ja
kehittamisessa, toteutumisessa ja Lasun seka integraation kanssa

arvioinnissa.

Asiakasraatien maara . . . .
Tavoitearvo asiakasraatia on kaksi

toiminnassa.

Asiakasraatikokousten maara
Tavoitearvo: Asiakasraatikokouksia

jarjestetadn 6 vuonna 2021.
Asiakasraadeissa kasiteltyjen
asioiden maard Tavoitearvo: Asiakasraadissa

kasitelldan 12 asiaa.
Asiakaspalautteet

Tulos- ja palvelualueelle on
kehitetty yhdenmukainen

asiakaspalauterakenne.
P Sahkoisen paivittamisjohtamisen

taulun kehittdminen tilastoinnin ja
seurannan tueksi

Tavoitearvo:
Asiakaspalauterakenne on
kehitetty. Kyll&/Ei

Asiakkailta tulleet palautteet/ Tavoitearvo: Asiakkailta tulleet
kehittamisideat (kokonaismaara) palautteet/kehitysideoiden maara
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Perhekeskuspalveluissa
hyddynnetaan asiakkaan
toimintakyvyn arviointietoa
ARVOA-mittarilla

Perhekeskuspalveluissa
hyddynnetaan psyykkista vointia
kuvaavaa arviointitietoa CORE-OM -
mittarilla

Asiakkaan toimintakyky/psyykkinen
vointi paranee lahtotasosta

Asiakas saa yhteyden
sosiaalihuollon tyontekijdan
yhteyden ja kiireettoméan
ajanvarausajan kohtuullisessa
ajassa

(perheneuvola, nuorisoasema,
perheoikeudellinen yksikko,
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Asiakkailta tulleista
palautteista/kehittdmisideoista
kasiteltyjen maara
tulosalueella/palvelualueella.

Asiakkailta tulleista palautteista

laitettu taytantoon

Kokemusasiantuntijuus ja

Kokemusasiantuntija- ja
vertaistoiminta otetaan kayttoon
uudessa toiminnassa.

Toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen osallistuneiden
kaikkien asiakkaiden maara.

ARVOA-toimintakykymittarin
kayttéonotto suunnitelmallisessa
sosiaalityossa (kylla/ei)

CORE-OM- psyykkisen voinnin
mittariston kayttéonotto
arkivaikutusten mittaamiseen
(kylld/ei):

ARVOA-mittari
Raportointi toimintakertomuksen ja

tilinpaatoksen yhteydessa
31.12.2021

CORE-OM —mittari
Raportointi 30.6.2021 ja
toimintakertomuksen ja

tilinpaatoksen yhteydessa
31.12.2021

Aika asiakkaan yhteydenotosta
ensikaynnille
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Tavoitearvo: Asiakkailta tulleista
palautteista/kehittdmisideoista
kasitelty 100 %?

Tavoitearvo: Asiakkailta tulleista
palautteista laitettu taytantoon
30 %.

Tavoitearvo: Yhdessa kehittamisen
valmennus jarjestetdan Kylla/ei

Toiminta on kdynnissa kolmessa
uudessa toiminnassa.

Kokemusasiantuntijoiden
palkkiorakenteen edistaminen
tulos- ja palvelualueella seka
kuntayhtymassa

Tavoitearvo: osallistuneiden
asiakkaiden maarassa 80.

Luodaan yhtendinen malli ARVOA- Perhekeskuspalvelut
mittarin tietojen hyédyntamiseksi

palvelujen kehittamisessa. Arvoa

mittaria kehitetaan yhteistyossa

lastensuojelun palvelujen kanssa

Tavoitetaso: ARVOA-mittari otettu
kayttoon perhesosiaalityossa

Rakennetaan yhtendinen malli
Core-OM-mittarin tietojen
hy6édyntamiseksi.

Tavoitetaso: CORE-OM -mittari
otettu kdyttoon nuorisoasemalla

Tehdyista ARVOA-arvioinneista
asiakkaan toimintakyky on:

. parantunut lahtotasosta (%)

. pysynyt ennallaan (%)

. huonontunut ldhtétasosta (%)

Tehdyista Core-OM-arvioinneista
asiakkaan psyykkinen vointi on:

. parantunut lahtotasosta (%)

. pysynyt ennallaan (%)

. huonontunut lahtotasosta (%)
Ensikdynnin edelleen kehittaminen
ja segmentointi

Perhekeskuspalvelut

Tavoitetasot:

. Lapsiperheiden palveluissa ja
varhaisessa perhetyossa
enintddn kahden viikon
aikana ensikontaktista
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lapsiperheiden kotipalvelu, . Nuorisoasemalla ja

varhainen perhetyd) perheneuvolassa enintdan
kolmen viikon aikana
ensikontaktista

. Perheoikeudellisen yksikon
lastenvalvoja palvelussa
kahden kuukauden aikana
yhteydenotosta (EOA:n
kannanotto)

. Asiakas saa vastauksen
yhteydenottoonsa varhaisen
tuen perhetyohon ja
lapsiperheiden kotipalveluun
kolmen arkipdivan aikana ja
asiakkaalle tehddan arvio
puhelimessa palvelun
kaynnistamisesta

Uusien asiakkaiden palvelu/ Perhesosiaalityon SHL:n mukaisesti
palveluiden kokonaisuus perustuu Perhesosiaality6n asiakassuunnitelmat laadittu uusille
asiakkaan kanssa yhdessa tehtyyn asiakassuunnitelmien laatiminenja  ,j3kkaille 100 %, joista

ja kirjattuun lakisaateiseen prosessin omistajan nimeaminen moniammatillisesti toteutetut (10
suunnitelmaan. %)

Talousarviotavoite: Alueellisen hyvinvointisuunnitelman toimeenpano jatkuu yhteistyossa sidosryhmien

kanssa

Kayttésuunnitelmatavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Vauva- ja pikkulapsiperheiden . Vanhemman psyykkisen Hoitopolut kuvattu ja juurrutettu Perhekeskuspalvelut

psykososiaalisten palvelujen hyvinvoinnin ja

kehittaminen alueella yhteniisesti vuorovaikutuksen tuen Tavoitetaso:
hoitopalveluketjun
kuvaaminen 31.12.2021
mennessa:

. Kylla/ei

. Keskenmenon R Kylls/ei
hoitopalveluketjun
kuvaaminen 31.12.2021
mennessa:

Pdihteita kayttavien vanhempien
hoitopolkuun kuvaaminen . Kylla/ei
31.12.2021 mennessa

Psykososiaalisia menetelmia on IPC- menetelma Perhekeskuspalvelut

kaytossa perustasolla
. Koulutettujen ammattilaisten . Ammattilaiset koulutetaan

maara HUS:n lisensoidulla
menetelmilld ja
menetelmaohjaus
jarjestetaan. Tavoitetaso: 9
kouluterveydenhoitajaa
koulutetaan IPC-menetelman
kayttoon.

Nuorten masentuneisuuden
hoitoon kaytettavaa IPC-
menetelmaa

. Tavoitetaso: 45 Keusoten
kaynnistamaa yksilohoitoa
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Nuorten ahdistuneisuuden hoitoon

kaytettavaa CoolKids (pilotti
Hyvinkaalla)

Ihmeelliset vuodet menetelmid on

kaytossa perustasolla tukemaan
kaytoksellaan oirehtivia ja
kaytoshairioisia lapsia
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Kaynnistyneiden
interventioiden asiakasmaara

Loppuun saatettujen
interventioiden asiakasmaara

Cool Kids -menetelma

Koulutettujen ammattilaisten
maara

Kaynnistyneiden
interventioiden asiakasmaara

Loppuun saatettujen
interventioiden
asiakasmaara (kunnittain)

Toteutuneiden ryhmien maéra ja

ryhmissa olevien perheiden maara
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. Tavoitetaso: 45 Keusoten
loppuunsaattamaa
yksiléhoitoa

. Tavoitetaso:
3 nuorisoaseman tyontekijaa
koulutetaan CoolKids-
menetelman kayttoon.
Kayttdonotto toteutetaan
yhdessa Hyvinkdan kaupungin
kanssa (3 tyontekijaa)
Hyvinkaalle kohdennetussa
pilotissa

o Tavoitetaso:
18 Keusoten kdynnistamaa
yksiléhoitoa. 3 Keusoten ja
Hyvinkdan kaupungin yhdessa
toteuttamaa ryhmahoitoa.

Asiakasmaara ryhmahoidoissa
vuoden aikana 12-15.

. Tavoitetaso:
18 Keusoten loppuun
saattamaa 3 Keusoten ja
Hyvinkdan kaupungin yhdessa
toteuttamaa ryhmahoitoa.
Asiakasmaara
loppuunsaatetuissa
ryhmahoidoissa 12-15.

Koulutetaan uusia tyontekijoita
menetelman kayttoon. Kaydaan
keskustelua kuntien kanssa
ryhmien pitamisesta
yhteistoiminnassa

Tavoitetaso: 2 toteutunutta ryhmaa
vuodessa ja perheitd ryhmissa 4-6
perhettd/ryhmd, yhteensa 8-12
perhettd



Talousarviotavoite: Kuntayhtyman DigiRoadMap ennaltaehkidisee, tukee toimintatapojen, palveluprosessien
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ja asiakaslahtoisten palvelupolkujen uudistamista

Kayttosuunnitelmatavoite

Sahkoisten palveluiden
kehittdminen ja kdyttoonotto
perhekeskuksen
digitalisaatiosuunnitelman
mukaisesti

Eroneuvonta - chatin kdyttoonotto
v.2021

Kaytetyt séhkoiset vanhempain
ohjausryhmat

Mittari

Sahkoisen ajanvarauksen
kayttéonotto perheoikeudellisen
yksikon lastenvalvojan palveluissa
31.12.2021 mennessa:

Sahkoisten perhevalmennuksien
terveydenhoitajan ja katilon
osuuksien toteuttaminen
sahkdisesti

Raskauden aikainen sdhkdinen
ensikdynti ditiysneuvolaan

Kansallisen sahkoisen
perhekeskuksen edistaminen
kansallisen suunnitelman
mukaisesti

Zoturin nuorten verkkoauttamisen
chat-palvelun aukioloaikojen
laajentuminen

Chat-keskusteluihin osallistuneiden
asiakkaiden lukumaara

. Ryhmien lukumaara

. Asiakkaat ryhmissa

. Kayntien maara
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Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Otettu kdyttoon sahkaisia
palveluita suunnitelluissa asioissa.

Perhekeskuspalvelut

Kylls/ei

Tavoitetaso:

Terveydenhoitajan ja katilon
valmennuskerrat toteutuvat
sahkoisesti 80% jokaisesta

valmennuskokonaisuudesta

Tavoitetaso: 50 %:lle
ensikdyntildisista tarjotaan aikaa
sahkoisesti

Edistaminen kansallisen
kehitystydn mukaisesti
(raportoidaan etenemisesta)

Tavoitetaso: Laajentunut kahdesta
illasta neljaan iltaan

Otetaan kayttéon chatissa
tapahtuva eroneuvonta 1 kerran
viikossa 2,5h ajan

Perhekeskuspalvelut

Tavoitetaso: 80 chat-keskustelu
asiakasta

Konseptoidaan sahkdoisia
vanhempainohjausmalleja

Perhekeskuspalvelut

. Tavoitetaso: 2 toteutunutta
ryhmaa vuodessa

. Tavoitetaso: 7-8 asiakasta per
ryhma

Tavoitetaso: yhteiskdayntimaara 45
tavoitellulla asiakasmaaralla
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Talousarviotavoite: Palvelurakenteen painopistettda muutetaan ennaltaehkdisevain suuntaan

Kayttésuunnitelmatavoite

Perheoikeudellisessa yksikossa
kehitetddn eroneuvontaa
moniammatilliseksi tydmuodoksi
yhteistydssa muiden
perhekeskuspalvelujen kanssa.

Perhekeskuspalveluissa seulotaan
lapsuuden aikaisia haitallisia
kokemuksia ja tarjotaan asiakkaan
tarvitsemaa tukea hoitopolun
mukaisesti

Lastensuojelun asiakkaan
palvelupolkuja kehitetdan ja
jarjestetdan oikeanlainen tuki
oikeaan aikaan

1.  Kiireellisen avun ja
suojelun polku

Mittari

Konseptin luominen ja
kayttéonotto 31.12.2021
mennessa.

ACE-pilotti Madntsalassa kdynnistyy.

. ACE-seulan toimintatavan
pilotointi ja kayttéonotto

. ACE kuvatun hoitopolun
kayttdonotto ja arviointi

. ACE-seulan kaytto
ensisynnyttajilla ja puolisoilla

ACE-seulassa +1 saaneiden
toteutuneet jatko-ohjaukset

Omissa lastensuojeluyksikoissa
arvioidut ja kuntoutetut lapset

-hoitovuorokaudet

-% laitoshoidon hoitovuorokausista
Laitoshoidon ostopalvelut
-hoitovuorokaudet

-% laitoshoidon hoitovuorokausista

-Kotiutetut lapset

- % sijoitetuista lapsista
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Vastaava palvelualue /
tulosalue

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi / tavoitearvo

Konsepti luodaan ja otetaan Perhekeskuspalvelut

kayttoon

Tavoitetaso: kylld/ei

ACE-pilotti kdynnistetaan Perhekeskuspalvelut

Mantsaldassa tammikuussa 2021.

. Tavoitetaso: ACE-pilotti
Mantsaldssa kaynnistetty
kylla/ei

. ACE hoitopolku otettu
kayttoon kylld/ ei

. ACE-seulan kaytto
ensisynnyttajilla ja puolisoilla
suurempi kuin 90%

. ACE-seulassa +1 saaneiden
toteutuneet jatko-ohjaukset
suurempi kuin 90%

Lastensuojelun palvelut

Vertailuluku vuosi 2019:

Omat lastensuojeluyksikot:
-9229 hoitovuorokautta

-15 % laitoshoidon
hoitovuorokausista

Laitoshoidon ostopalvelut:
-51109 hoitovuorokautta

-85 % laitoshoidon
hoitovuorokausista

Kotiutettavien lasten maara kasvaa

Kuntouttavien osastojen prosessi
vakioidaan ja osaamista lisataan.

Omien lastensuojeluyksikéiden
osastokohtaista profilointia
kehitetdan ja lisataan
suunnitelmallisen arviointityon
osuutta.



2. Suunnitelmallisen tyén
ja kuntoutuksen polku

Perheen jélleenyhdistamisen polku
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Perhehoidon osuus kodin
ulkopuolisista sijoituksista

-toimeksiantosuhteinen perhehoito
%

-ammatillinen perhehoito %

Vertailuluku vuosi 2019

-toimeksiantosuhteinen perhehoito
38%

-ammatillinen perhehoito 15,6 %

Vastaanottoperheiden (VOP-perhe)
arviointimalli otetaan kayttoon ja
arviointiosaamista lisataan.

Lapsia avohuollon asiakkaana
-lasten maara

-% Keusoten lapsivdestosta (0-17
v.)

Lapsia sijaishuollossa kodin
ulkopuolella

-lasten maara

-% Keusoten lapsivaestosta (0-17
v.)

Lapsi kotiutettu, huostaanotto
lopetettu
-lasten maara
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Vertailuluku vuosi 2019:

-lapsia avohuollon asiakkaana 1119

-2,5 % Keusoten lapsivaestosta (0-
17 v.)

Vertailuluku vuosi 2019:

-lapsia sijaishuollossa kodin
ulkopuolella 393

-0,9 % Keusoten lapsivdestosta (0-
17 v.)

Avoperhekuntoutus mallinnetaan,
perheterapeuttista osaamista
lisatdan ja muodostetaan Keusote-
tasoinen pooli.

Systeemisen lastensuojelun
koulutuksia jatketaan ja
toimintamallin viemista arjen
toimintaan jatketaan.

Osallistavan asiakassuunnitelman
kayttoa lisataan

ARVOA-toimintakykymittari
otetaan kdyttoon avohuollon
sosiaalityossa ja
lastensuojeluyksikdissa.

Vertailuluku
vuosi 2019: 15 lasta

vuosi 2020: 16 lasta
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Sijoitettujen lasten vanhempien
tukityo vakioitu v. 2020, sisallén
syventamista jatketaan v. 2021.

Voikukkia-ryhmia jarjestetdan 2 x
vuosi

Talousarviotavoite: Henkiloston pysyvyys lisadntyy, vakituisen henkil6ston vaihtuvuus on alle 8 %

Kayttosuunnitelmatavoite Mittari Toimenpiteet tavoitteen Vastaava palvelualue /
saavuttamiseksi / tavoitearvo tulosalue

Lastensuojelun Lastensuojelun Lastensuojelun Lastensuojelun palvelut
sosiaalityontekijoiden pysyvyys sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus <
lisdantyy 30%

% viroista

Vertailuluvut:
Virkoja vuonna 2020

Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus
35 49 % vuonna 2019

45 % vuonna 2020

Lastensuojelun sosiaalityon
perehdytysohjelma toteutetaan 2 x
vuosi

Sosiaalityontekijoiden viihtyvyytta
seurataan kyselylla 2 x vuosi

Sosiaalityontekijoiden lahtokyselyt
analysoidaan 2 x vuosi

Laaditaan toimenpiteet
sosiaalityontekijoiden
kehittdmisehdotusten pohjalta 2 x
vuosi
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Taloudelliset tavoitteet

AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA SOSIAALIPALVELUT
SEKA LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

AIKUISTEN SOSIAALIPALVELUT JA TYOHON KUNTOUTUS

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

PAIHDE- JA MIELENTERVEYSPALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstékulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
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TP 2019

8 383 110

3 765 958

2 856 558
845 876
914 718

-98 416 500
-35 879 156
-52 164 958
-767 997

-3 156 648
-6 447 740
-90 033 389

TP 2019

1 696 889
751 033
81370

834 273

30 213

-11 986 153
-5 500 786
-3 126 007
-78 457

-2 020 972
-1 259 931
-10 289 264

TP 2019

2799 084
321 330
1726 672
1500

749 581

-18 966 422
-3402 798
-13 145 718
-248 417
-447 569
-1721 920
-16 167 338

Muutettu
KS 2020

9 799 093
5141 155
1766 018
1179 480
1712 440
-99 828 204
-36 854 233
-52 278 599
-1 254 828
-2710 170
-6 730 374
-90 029 111

Muutettu
KS 2020

2 300 630
1 050 590
7 500
1171480
71 060

-12 125 113
-5 668 249
-3 236 474
-126 135
-1 910 820
-1 183 435
-9 824 483

Muutettu
KS 2020

3 116 000

1 010 500
652 500

8 000

1445 000
-19 322 315
-3 611 354
-13 171 630
-304 130
-380 750

-1 854 451
-16 206 315

KS 2021

9 507 480
5259 920
1 640 890
1025 180
1581 490
-92 763 020
-33 903 643
-48 862 370
-1 024 680
-2 514 486
-6 457 841
-83 255 540

KS 2021

2138 180
1073 600
10 290
1025 180
29 110
-10 787 535
-5 055 265
-2 610 527
-91 700

-1 818 216
-1211 827
-8 649 355

KS 2021

3 006 000
975 500
597 500

1433 000
-18 508 523
-3 593 976
-12 707 880
-260 530
-351 570

-1 594 567
-15 502 523



PERHEKESKUSPALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

LASTENSUOJELUN PALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Arvio merkittdvimmista riskeista
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TP 2019

768 413
727 979

26 401
5477

8 556

-23 219 059
-17 009 026
-3 760 806
-269 458
-33 281

-2 146 488
-22 450 646

TP 2019

3118 725
1965 617
1022 114

4 626

126 368

-44 244 869
-9 966 547
-32 132 428
-171 665
-654 827

-1 319 402
-41 126 144

Aikuisten sosiaalipalvelut ja tyohon kuntoutus

Muutettu
KS 2020

831 900
790 500
29 400

12 000

-24 705 584
-18 365 491
-3 368 955
-598 330
-16 200

-2 356 608
-23 873 684

Muutettu
KS 2020

3 550 563

2 289 565
1076 618

0

184 380

-43 675 192
-9 209 139
-32 501 540
-226 233
-402 400

-1 335 880
-40 124 629

KS 2021

606 600
562 600
26 000

18 000

-21 368 351
-15 482 291
-2 995 708
-433 610
-12 200

-2 444 542
-20 761 751

KS 2021

3 756 700
2648 220
1007 100

0

101 380

-42 098 610
-9772 110
-30 548 255
-238 840
-332 500

-1 206 905
-38 341 910

Patevien sosiaalityontekijoiden saatavuus seka henkil6ston vaihtuvuus kuormittavat
aikuissosiaalitydn palvelujen jarjestamista. Sosiaalityontekijoiden vakanssien maaraaikaiset
muutokset erityissosiaaliohjaajiksi ja sosiaaliohjaajiksi voivat vaikuttaa erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden lakisdateisten palvelujen saatavuuteen ja toteuttamiseen.
Resurssivaje suhteessa asiakasmaariin vaikuttaa heikentadvasti henkiloston tyohyvinvointiin,
ja tehtdvien jatkuva priorisointi ja uudelleenjarjestely kuormittaa esimiehia.

Resurssivaje, asiakasmaarien kasvu seka poikkeusolojen seurauksena syntynyt
palveluvelka vaikuttavat myo6s palvelujen oikea-aikaisuuteen, jos palvelutarpeen

arviointeja ja huoli-ilmoituksia ei ehdita kasittelemaan riittdvassa laajuudessa akuutimpien

tyotehtavien vuoksi. Riskina on, ettd sosiaalihuollon henkilostépulaa joudutaan
paikkaamaan osin esimerkiksi tukihenkiloostopalveluilla, jotta asiakkaat saisivat

tarvitsemaansa lahiohjausta.
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Koronatilanteen vuoksi on jaanyt palveluvelkaa kaikkiin sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin. Poikkeusolojen aikana aktivointisuunnitelmien laadinnat ovat olleet TE-
toimistoissa keskeytettyna, joten riskina on sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
ruuhkautuminen ja jonojen muodostuminen, kunnes toiminnot palautuvat normaaleiksi ja
asiakkaat paasevat palvelujen piiriin. Koronatilanteen jatkuessa edelleen vuonna 2021 ELY-
keskuksen kuntouttavan tyétoiminnan valtionkorvauksia jaa saamatta.

Jarvenpaan uusien tilojen remontin ja muuton mahdollinen viivastyminen toisi riskin
palvelujen tuottamiseen ja talouteen. Tamanhetkisissa vaistotiloissa asiakasmaarat ovat
normaalia pienemmat. Muuttotyot, kaluste- ja muut hankinnat (ty6toiminnan
kayttotarvikkeet) nakyvat vuoden 2021 taloudessa.

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa on riskina jonojen kasvu siten, etta palvelua ei voida
tuottaa oikea-aikaisesti mm. asiakasmadaran kasvusta ja lyhytaikaisten sijaisuuksien
rekrytointivaikeuksista. Jonot ovat talla hetkella 2-5 viikon pituiset kunta-

alueesta riippuen. Asiakasmaaran kasvu aiheuttaa myos painetta budjettiylitykselle.

Uusia asiakkaita tulee merkittavasti lisda ja he ovat huonokuntoisempia kuin aikaisemmin
asumisen ostopalveluihin.

Omissa asumispalveluissa ei ole tarjolla kuntouttavaa ja pdihteet sallivaa
asumisyksikkotasoista asumispalvelua, joten uudet pdihteita aktiivisesti kayttavat asiakkaat
ohjautuvat usein ostopalveluihin. Taman kohderyhman palvelutarve tulee jatkossa
todennakdisimmin vain kasvamaan.

Perhekeskuspalvelut

Toimintaympariston muutokset, kuten kuntatalouden kiristyminen ja hallitusohjelman
kirjaukset toteutuessaan seka suuri asiakaskysynta perhekeskuksen eri palveluissa haastavat
asiakkaan saama oikea-aikaista palvelua.

Kayttotalouteen kohdennetut maararahat eivat riita kattamaan asiakasmaaran kasvusta
johtuvaa palvelutarvetta lapsiperheiden kotipalvelussa, perhety6ssa ja perhesosiaalitydssa.
Lapsiperheiden kotipalvelussa ei ole ollut kesoteen siirryttdessa kaikkien kuntien osalta
maararahaa vammaispalvelun kotipalvelun tilauksiin. Palvelua on jouduttu hankkimaan
ostopalveluna ja osin jarjestelemaéan palvelutuotantoa ylimaaraisella resurssityolla. Taman
seurauksena kustannukset muodostuvat korkeammiksi omaan palvelutuotantoon
verrattuna.

Erityisesti sosiaalityontekijoiden ja psykologien osalta rekrytoinneissa on suuria haasteita.
Tyontekijoiden tyémaara on suuri, mika lisda halukkuutta tydnantajan vaihtamiseen.

Yhteensovittavaan johtamiseen tulee kiinnittda entistd enemman huomiota seka Keusoten
sisdisessd, etta ulkoisessa yhteistydssa.
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Lastensuojelun palvelut

palvelualueiden kesken toiminnan yhteinen kehittaminen puuttuu, ennaltaehkaisy ei
toteudu ja korjaavien palveluiden tarve jatkaa kasvuaan

eri asiakastietojarjestelmat vaikeuttavat talouden tunnuslukujen seurantaa, tiedonkeruu
on haasteellista eika tiedon vertailtavuus ole luotettavaa

sosiaalityontekijoiden rekrytoinnin haasteet lisdantyvat

tdydentdvan tydvoiman kayttd ostopalveluna kasvattaa henkiléstokustannuksia, joihin ei
ole kayttotaloudessa varauduttu

Seuren kaytto lastensuojeluyksikoiden lyhytaikaisissa sijaisuuksissa on kallista ja nostaa
laitosten henkilostokustannuksia

omat ymparivuorokautisten vastaanotto- ja arviointipaikat eivat riita, lapsia ja nuoria
sijoitetaan suoraan palveluntuottajien pitkdaikaisen hoivan yksikoihin, joissa ei tehda
arviointia

hoitojaksot pidentyvat yksityisten palveluntuottajien palveluissa, eika perheen jalleen
yhdistdamisen tavoite toteudu

erityisen vaativahoitoisten lasten maara kasvaa ja sijaishuollon kustannukset nousevat

kaikille erityisen vaativahoitoisille lapsille ja nuorille ei 16ydy oikeanlaista, tarpeisiin
vastaavaa sijoituspaikkaa

sijaishuoltoon syntyy laatuvajetta, lapset ja nuoret eivat kuntoudu sijaishuollon aikana

sijaishuollon jalkeen entista suurempi osa jalkihuoltonuorista on erityisen tuen tarpeessa
ja tarvitsevat paljon palveluja

Aikuisten
sosiaalipalvelut ja
tyohonkuntoutus

Kaikki Hyvinkaa Jarvenpaa Mantsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula

Kuntouttava
tyotoiminta

paiva 26420 8300 5700 2490 6200 230 3500

Sosiaalinen
kuntoutus

asiakas 197 31 66 61 38 1

Ulkokunnat

Pdihde- ja

mielenterveyspalvelut

Kaikki

Hyvinkaa

Jarvenpaa

Mantsala

Nurmijarvi

Pornainen

Tuusula

Ulkokunnat

Mielenterveysavopalvelut

kaynti

20060

2900

8100

3200

4030

270

1300

260

paihdehuollon

Mielenterveys- ja

asumispalvelut (osto)

htpv

102900

22 400

35700

8900

12500

900

22500
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Perhekeskus- Kaikki Hyvinkaa Jarvenpaa Mantsala Nurmijarvi Pornainen | Tuusula Ulkokunnat
palvelut

Neuvola kaynti 68 545 13675 15 455 8915 13570 1970 14 010 950
Koulu- ja

opiskelijaterveydenh kaynti 91 687 17 835 13 500 7 200 13 360 1900 14 695 4820
uolto

Perhetyo perhe 524 195 35 45 107 13 129

Kotipalvelu perhe 732 99 9 52 80 28 36
Perhesosiaality6 asiakas 2574 708 460 182 553 51 620

Perheneuvola kaynti 15 900 2753 3413 2227 3917 480 2610 500
Nuorisoasema kaynti | 19772 2316 2300 1692 1626 264 | 2434 140
Keski-uudenmaan

perheoikeudellinen kaynti 7 400 1420 1740 550 1180 140 1130 1240
yksikko

Lastensuojelu Kaikki Hyvinkaa Jarvenpaa Mantsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula Ulkokunnat
Lastensuojelun asiakas 326 85 94 27 87 3 30

perhetyo

Lastensuojelun

avohuollon sosiaalityo asiakas 1161 285 327 107 267 21 154

ja sosiaaliohjaus

Lastensuojelun | gotas 394 156 84 26 59 5 64
sijaishuollon sosiaalityo

Kotirinne htpv 3100 2 400 50 100 200 350

Koivukuja & Kotoranta htpv 5100 1000 700 400 600 2400

Auerkulma htpv 4350 400 2900 230 560 260
Lastensuojelun htov | 103071 | 32412 18 687 7921 14222 1723 | 15246 12 860
perhehoito

Lastensuojelun htov

ammatilliset P 23 800 7 400 4900 2100 5100 4 300

perhekodit (osto)

Lastensuojelun htpv 49365 | 19000 9500 3200 8600 365 | 8700

laitoshoito (osto)
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